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Disposizioni generali

Il presente Catalogo contiene I’elenco dei servizi avanzati e qualificati che le imprese toscane
possono attivare e per i quali possono richiedere un sostegno finanziario, per rafforzare il proprio
posizionamento competitivo sostenendo il processo di innovazione sia derivante da attivita di
ricerca e sviluppo, che nella nuova declinazione regolamentare rispetto al passato ha una valenza
fortemente piu applicativa e quindi market oriented, promuovendo cooperazione tra Gl e sistema
delle MPMI sia espressamente applicativa (e destinata solo alle MPMI) o piu comunemente
definita “incrementale”in quanto tesa al miglioramento della produttivita delle imprese e quindi
non solo tecnologica ma anche organizzativa e commerciale.

Nella definizione delle diverse tipologie di servizi del Catalogo per innovazione di prodotto,
per chiarezza espositiva, si intende la creazione e successiva introduzione nel mercato di un
bene o di un servizio, che puo essere nuovo, ovvero una innovazione di un bene o servizio
pre-esistente.

La gamma e le tipologie di servizi individuati nell’ambito del presente estratto del “Catalogo dei
servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane vengono ricondotte alle seguenti Aree
tematiche e tipologiche:

- Servizi qualificati di accompagnamento — primo sostegno per I’innovazione

- Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno all’innovazione
Per ogni tipologia di servizi viene fornita una descrizione dei contenuti e dei principali
documenti o supporti che devono essere forniti per la valutazione dello stato di attuazione del
progetto.
Per la definizione dei massimali di costo ammissibili, della durata e dell’intensita d’aiuto si
rinvia agli specifici bandi. In tale occasione si terra conto:
dei massimali di costo utilizzati nei precedenti bandi
di applicare i principi di gradualita e proporzionalita correlati alla dimensione delle imprese
dei massimali di intensita d’aiuto approvate dalla Commissione dell’Unione europea ed in
particolare di quanto previsto all’art 28 e 29 del Reg. CE 651/2014 o nel Reg CE 1407/2013 .
Nella definizione dell’intensita d’aiuto inoltre, si terra conto della logica che sta alla base
dell’intervento pubblico in materia di innovazione e che si basa sull’esigenza di rispondere a
particolari situazioni di “fallimento di mercato”. Saranno pertanto maggiormente incentivati i
progetti di innovazione radicale e quelli concentrati sulle fasi precompetitive anziché su quelle di
sviluppo perché piu incerti nei rendimenti attesi.
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Definizioni

Le definizioni contenute nella presente sezione sono finalizzate alla corretta interpretazione dei requisiti
che devono essere posseduti dalle imprese beneficiarie, dai fornitori e dalle attivita ricomprese nei diversi
servizi previsti dal presente Catalogo.

«Grandi imprese»: le imprese che non rientrano nella definizione di piccole e medie imprese48

«Organismo di ricerca e diffusione della conoscenza»: un'entita (ad esempio, universita o istituti di
ricerca, agenzie incaricate del trasferimento di tecnologia, intermediari dell'innovazione, entita
collaborative reali o virtuali orientate alla ricerca), indipendentemente dal suo status giuridico (costituito
secondo il diritto privato o pubblico) o fonte di finanziamento, la cui finalita principale consiste nello
svolgere in maniera indipendente attivita di ricerca fondamentale, di ricerca industriale o di sviluppo
sperimentale o nel garantire un‘ampia diffusione dei risultati di tali attivita mediante I'insegnamento, la
pubblicazione o il trasferimento di conoscenze.*

«Micro, piccole e medie imprese» (in seguito «MPMI»), «micro imprese», «piccole imprese» e «medie
imprese»: le imprese ai sensi del Regolamento UE n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014
che dichiara alcune categorie di aiuti compatibili con il mercato interno in applicazione degli articoli 107
e 108 del trattato — Allegato | - Effettivi e soglie finanziarie che definiscono le categorie di imprese,
prevede quanto segue:
1. La categoria delle microimprese, delle piccole imprese e delle medie imprese (MPMI) €
costituita da imprese che occupano meno di 250 persone, il cui fatturato annuo non supera i
50 milioni di EURO oppure il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EURO.

2. Nella categoria delle MPMI si definisce piccola impresa un‘impresa che occupa meno di 50 persone
e realizza un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EURO.

3. Nella categoria delle MPMI si definisce microimpresa un‘impresa che occupa meno di 10 persone e
realizza un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EURO.

«Studio di fattibilita»: la valutazione e I'analisi del potenziale di un progetto, finalizzate a sostenere il
processo decisionale individuando in modo obiettivo e razionale i suoi punti di forza e di debolezza, le
opportunita e i rischi, nonché a individuare le risorse necessarie per l'attuazione del progetto e, in ultima

analisi, le sue prospettive di successo:2.

«Ricerca contrattuale»: E’ I'attivita di ricerca svolta da un Organismo di Ricerca (OR) per conto di
imprese. L'organismo di ricerca, in quanto mandatario, fornisce un servizio alle imprese, in quanto
mandante, i) contro il versamento di una remunerazione appropriata per il suo servizio e ii) alle
condizioni specificate dal mandante. Il mandante & proprietario dei risultati del progetto e si assume i
rischi di un eventuale insuccesso™

«Ricerca industriale»: ricerca pianificata o indagini critiche miranti ad acquisire nuove conoscenze e
capacita da utilizzare per sviluppare nuovi prodotti, processi 0 servizi 0 per apportare un notevole
miglioramento ai prodotti, processi 0 servizi esistenti. Essa comprende la creazione di componenti di
sistemi complessi e pud includere la costruzione di prototipi in ambiente di laboratorio o in un ambiente
dotato di interfacce di simulazione verso sistemi esistenti e la realizzazione di linee pilota, se cio é
necessario ai fini della ricerca industriale, in particolare ai fini della convalida di tecnologie generiche.52

8 Regolamento UE n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014 che dichiara alcune categorie di aiuti
compatibili con il mercato interno in applicazione degli articoli 107 e 108 del trattato

49 s
ibidem

%0 Regolamento UE n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014 che dichiara alcune categorie di aiuti

compatibili con il mercato interno in applicazione degli articoli 107 e 108 del trattato
Raccomandazione Comunitaria 2003/361/CE del 6 maggio 2003
52 Regolamento UE n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014 che dichiara alcune categorie di aiuti

51

di 126



«Sviluppo sperimentale»: I'acquisizione, la combinazione, la strutturazione e l'utilizzo delle conoscenze
e capacita esistenti di natura scientifica, tecnologica, commerciale e di altro tipo allo scopo di sviluppare
prodotti, processi o servizi nuovi o migliorati. Rientrano in questa definizione anche altre attivita
destinate alla definizione concettuale, alla pianificazione e alla documentazione di nuovi prodotti,
processi o servizi>

«Investimento per il finanziamento del rischio»: investimenti in equity e quasi-equity, emissioni
obbligazionarie (minibond) o una combinazione di questi strumenti, a favore di imprese ammissibili al
fine di realizzare nuovi investimenti®*:

«Intermediario finanziario»: qualsiasi istituzione finanziaria, a prescindere dalla sua forma e dal suo
assetto proprietario, compresi fondi di fondi, fondi di investimento di venture capital e di private equity,
strumenti di crowfunding, fondi di investimento pubblici, banche®®;

«Innovazione sociale »: un'innovazione che é sociale sia nei sui fini che nei suoi metodi realizzativi. In
altri termini sono innovazioni sociali le nuove idee (prodotti, servizi e modelli) che affrontano (in maniera
piu efficace delle alternative esistenti) i bisogni sociali e che simultaneamente creano nuove
collaborazioni e interazioni sociali. Sono innovazioni che non solo generano un beneficio per la societa,
ma aumentano anche la capacita di agire della societa stessa. Le innovazioni sociali possono avvenire a
cavallo tra il settore pubblico, il settore privato, il terzo settore e la comunita®

«Responsabilita Sociale d'Impresa (RSI)»: deve intendersi come "la responsabilita delle imprese
per il loro impatto sulla societa”. Per soddisfare pienamente la loro responsabilita sociale, le imprese
devono avere in atto un processo per integrare le questioni sociali, ambientali, etiche, i diritti umani e le
sollecitazioni dei consumatori nelle loro operazioni commerciali e nella loro strategia di base in stretta
collaborazione con i rispettivi interlocutori, con l'obiettivo di : i) fare tutto il possibili per creare un valore
condiviso tra i loro proprietari/azionisti e gli altri loro soggetti interessati e la societa in generale ; ii)
identificare, prevenire e mitigare i loro possibili effetti avversi.*’

> Regolamento UE n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014 che dichiara alcune categorie di aiuti

compatibili con il mercato interno in applicazione degli articoli 107 e 108 del trattato

ibidem

ibidem

Definizione ripresa da "Open Book of Social Innovation” (Murray, Calulier-Grice and Mulgan, 2010) e ripresa
dalla Commissione europea. Testo originale: "Social Innovations are innovations that are social in both their
ends and their means -new ideas ( products, services and models) that simultaneously meet social needs (more
effectively than alternatives) and create new social relationships or collaborations. They are innovations that
are not only good for society but also enhance society's capacity to act. Social innovations take place across
boundaries between the public sector, the private sector, the third sector and the household."

Si veda la COM(2011) 681 definitivo della Commissione europea dal titolo "Strategia rinnovata dell'UE per il
periodo 2011-14 in materia di responsabilita sociale delle imprese"

54
55
56

57
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Obiettivi

I servizi qualificati di primo livello sono finalizzati ad aiutare le imprese a mettere a fuoco la propria
posizione competitiva, tecnologica, organizzativa, gestionale e sociale, con una valutazione del proprio
potenziale e primi studi di fattibilita. Questa prima linea dovra essere offerta da fornitori in grado di
effettuare una rapida diagnostica e di suggerire dei piani di azione. Sulla base di questo primo intervento
le imprese saranno meglio in grado di definire il proprio percorso successivo, anche selezionando i
fornitori migliori.

Tale linea di servizi si rivolge quindi soprattutto alle imprese che non hanno gia chiarito completamente il
proprio fabbisogno e non hanno un’attitudine consolidata a servirsi di servizi esterni, a causa peraltro
dell’eccessiva incertezza delle prestazioni e dei risultati che scoraggia le imprese a investire risorse
proprie in tali attivita.

Requisiti del fornitore dei servizi

Centri servizi, consorzi tra imprese, universita, societa e studi di consulenza. Tali fornitori devono
possedere i seguenti requisiti:

= qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E’ ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%;

= esperienza documentata almeno triennale del fornitore di servizi in progetti simili per tematica,
oggetto e/o tipologia dell’intervento;

= con riferimento al precedente requisito autocertificazione dell'esperienza maturata con indicazione dei
nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Tipologia di servizi
A.1. Servizi di audit e assessment del potenziale e dell’impatto sociale
A.2. Studi di fattibilita

Casi particolari

Tenuto conto di specifici obiettivi dei bandi possono entrare a far parte dell’area di accompagnamento
anche tipologie di servizi descritti nell’area B. Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno
all’innovazione quali ad esempio la tipologia B 1.6, B 2.6, B 4.1
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A.1 - Servizi di audit e assessment del potenziale e dell’impatto sociale

Descrizione

Servizi finalizzati alla diagnosi della situazione competitiva di un’impresa, sotto il profilo del mercato,
della tecnologia di prodotto e di processo, della strategia degli impatti sociali e dell’organizzazione.
Vengono svolti da team multidisciplinari e/o da consulenti o manager con prolungata esperienza.
Utilizzano metodi di audit tecnologico, audit competitivo e strategico, analisi dell'impatto sociale e di
stakeholder engagement, analisi dei punti di forza e debolezza (analisi SWOT), valutazione del potenziale
innovativo e di crescita dell’impresa. Richiedono visite ripetute presso la sede dell’impresa. | risultati
sono formulati in piani di azione in grado di orientare le scelte successive dell’impresa, anche in
riferimento alla domanda di servizi qualificati specializzati.

Contenuto

Il Servizio € realizzato in stretta collaborazione con il personale e il management dell’impresa. In

generale, la struttura classica di un processo di audit e la seguente:

v Analisi

O dell’assetto organizzativo aziendale (oggetto sociale; evoluzione dell'azienda; il management e la
compagine sociale; I'organigramma e il mansionario attuale: punti di forza e debolezza dell'assetto
aziendale, possibili modifiche e soluzioni alle problematiche emerse);

O tecnologica sul prodotto e la funzione di produzione (struttura fisica della produzione; struttura
organizzativa: organizzazione della produzione, strumenti per la programmazione, controllo qualita,
struttura dei magazzini, gli acquisti, analisi della produttivita, problematiche emerse e possibili linee
d’intervento);

O del profilo economico finanziario (analisi patrimoniale, finanziaria, economica e reddituale; analisi
per indici e margini della situazione patrimoniale, finanziaria e reddituale, punto di pareggio;
problematiche legate al profilo economico, patrimoniale e possibili soluzioni proposte);

O della competitivita (mercato di riferimento, market leader). Trend del mercato: analisi della domanda,
analisi della offerta, punti di forza e debolezza dell'azienda del prodotto e delle politiche commerciali
e distributive. La concorrenza: i prodotti, i punti di forza e debolezza le politiche commerciali,
struttura del settore di appartenenza e sue possibili evoluzioni. Modello di business, strategie di
marketing:, problematiche legate al profilo competitivo e strategie d'intervento);

O dell'impatto sociale (analisi politiche di Responsabilita Sociale d'Impresa (RSI) interna ed esterna;
stakeholder analysis, applicazione metodologie SROI, valutazioni con metodo "Most Significant
Change"*®);

O della potenziale brevettabilita del prodotto o del processo e altri profili (sociale: clienti, fornitori,
istituzioni, dipendenti, problematiche e possibili soluzioni);

O della valutazione dei punti di forza e debolezza, nonché del potenziale innovativo e di crescita
aziendale.

v Piano d'azione e definizione di iniziative strategiche per la soluzione dei problemi emersi dal

check up (le possibili iniziative di sviluppo: es. commerciale, di prodotto, del mercato, nuovi
investimenti,) valutazione del rischio delle singole strategie di sviluppo

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

* Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

= Copia Rapporto di audit.

= Copia Piano d’azione aziendale.

%8 Si veda Dart, J., & Davies, R. (2003). "A dialogical, story-based evaluation tool: The most significant change technique”

. American Journal of Evaluation, 24(2), 137-155. Si veda inoltre Davies, R., & Dart, J. (2005). "The ‘Most Significant
Change’(MSC) Technique. A guide to its use"



A.2 - Studi di fattibilita

Descrizione

Servizi di preparazione di progetti esecutivi e di documenti per la partecipazione a bandi pubblici per
servizi qualificati o attivita di ricerca e sviluppo compresa la partecipazione ad iniziative europee per la
ricerca e per I’innovazione quali ad esempio Horizon 2020. Gli Studi di fattibilita devono includere
almeno due delle seguenti attivita:

» Due Diligence Tecnologica, finalizzata a valutare il livello di sviluppo e innovativita delle
tecnologie utilizzate o da utilizzare in un progetto imprenditoriale, un progetto di ricerca e
sviluppo o d’innovazione di prodotto o di processo, un progetto di trasferimento tecnologico,
un progetto d’innovazione del Modello di Business, dell’organizzazione, un progetto
d’innovazione di marketing, un progetto d’innovazione sociale.

= Valutazione dei fattori di competitivita diretta a valutare il vantaggio competitivo e dell’impatto
(di mercato, economico-finanziario, organizzativo, sociale) del progetto di ricerca e sviluppo,
d’innovazione o trasferimento tecnologico individuato nel corso dell’Audit Tecnologico e
oggetto della Due Diligence tecnologica.

= \alutazione d'impatto sociale dei prodotti.

Contenuto

» Due Diligence Tecnologica (DDiT). Il servizio deve essere realizzato attraverso attivita di
consulenza e assistenza erogata da un team di consulenti (Centri servizi, Universita, Enti
Pubblici di Ricerca, Centri Pubblici e Privati di Ricerca, Laboratori di ricerca pubblici e
privati con particolare riferimento a quelli censiti nell’Albo MIUR e/o censiti a livello
regionale e/o appartenenti a reti europee per la ricerca ed innovazione). Il servizio di Due
Diligence Tecnologica € finalizzato alla preparazione di attivita di ricerca industriale o
sviluppo precompetitivo e mira in particolare ad: approfondire le potenzialita delle tecnologie
proposte; verificare il valore aggiunto e il grado d’innovativita rispetto a tecnologie similari
eventualmente gia esistenti sul mercato; individuare opportunita di sfruttamento industriale.
In particolare, il servizio comprende:
= la definizione degli obiettivi e di un piano di massima del progetto di ricerca;

» |’analisi degli aspetti connessi al grado di difesa della proprieta intellettuale;

= |’analisi della posizione di vantaggio competitivo rispetto alle soluzioni tecnologiche
alternative;

» [|’analisi dell’applicabilita industriale e degli aspetti legati alla gestione della proprieta
intellettuale e alla brevettabilita

= Valutazione dei fattori di competitivita (VFC). Il servizio completa lo studio di fattibilita in
preparazione di attivita di ricerca industriale o sviluppo sperimentale attraverso lo sviluppo di
un piano operativo (azioni necessarie in termini di R&S, risorse umane, strutture richieste,
investimenti necessari, risorse finanziarie, etc.) per la valorizzazione della ricerca e la
gestione dell’innovazione in azienda. Il piano comprende:

# una descrizione dell’iniziativa (settore, obiettivi, fattori critici e di successo, punti di forza
e di debolezza);

= descrizione del prodotto o del progetto di innovazione o trasferimento tecnologico
(caratteristiche distintive, vantaggi competitivi, tempi d’immissione sul mercato, etc.);

= analisi di settore e di mercato;

= descrizione delle strategie commerciali e di marketing;

= descrizione della struttura di management;

# analisi preliminare delle risorse finanziarie da impegnare nel progetto (investimento
totale, quote richieste agli investitori).

» Valutazione del potenziale d'impatto sociale (VIS) Il servizio completa lo studio di fattibilita in
preparazione di bandistica pubblica nazionale e internazionale, di attivitd di sviluppo
sperimentale indicando un piano operativo per la gestione della dimensione sociale connessa
ai prodotti. Il piano comprende:

# descrizione del prodotto e dell’iniziativa (settore, obiettivi, fattori critici e di successo,

punti di forza e di debolezza);



= descrizione dei portatori di interesse (stakeholder) direttamente e indirettamente toccati
dai prodotti e dei potenziali impatti sociali che possono interessarli;

= identificazione degli indicatori per monitoraggio dell'impatto sociale per la durata
dell'iniziativa e per la valutazione ex-post;

= descrizione delle procedure aziendali e della struttura organizzativa per la gestione delle
funzioni legate all'impatto sociale;

# analisi preliminare delle risorse finanziarie da impegnare nel progetto (investimento
totale, quota dedicata a marketing e rendicontazione sociale)

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

= Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

= Copia studi di fattibilita (DDIT, VFC e VIS).

= Nel caso di studi di fattibilita finalizzati alla partecipazione ad iniziative europee per la ricerca e per
I’innovazione copia dela modultistica tecnica e formale necessaria per la presentazione delle
candidature
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Casi particolari

Tenuto conto di specifici obiettivi dei bandi possono entrare a far parte dell’area di accompagnamento
anche tipologie di servizi descritti nell’area B. Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno
all’innovazione quali ad esempio la tipologia B 1.6, B 2.6, B 4.1
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B. Servizi qualificati specializzati di consulenza e sostegno all’innovazione

La presente Area tematica include le seguenti macro-tipologie di servizi qualificati specializzati:

e B.1. Servizi qualificati di supporto alla ricerca e sviluppo ed alla innovazione di prodotto e/o
processo

e B.2. Servizi qualificati di supporto alla innovazione organizzativa e alla conseguente introduzione
di tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) e alla sperimentazione di
pratiche di innovazione sociale.

e B.3. Servizi qualificati di supporto all'innovazione commerciale per il presidio strategico dei
mercati

e B.4. Servizi qualificati specifici

e B.5. Servizi qualificati di consulenza per I’innovazione finanziaria

a cui sono associate specifiche tipologie di servizi dettagliate nelle seguenti schede.
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B.1 - Servizi qualificati di supporto alla ricerca e sviluppo ed alla innovazione di
prodotto e/o processo

Obiettivi

Tali servizi supportano i processi d’innovazione tecnologica e sociale, dalla fase di generazione delle idee
fino alla progettazione, prototipazione, test e prove, ricerche di mercato e comunicazione. Sono volti a
migliorare la capacita delle imprese nel gestire in modo evoluto i processi d’innovazione di prodotto e
processo partendo dalla competenza tecnica e tecnologica e coniugandola con le attivita volte a
conservare, proteggere e promuovere il valore economico e sociale dell'innovazione prodotta.
Comprendono processi di innovazione di prodotto e processo volti a risolvere problemi socio-ambientali
noti in modo innovativo o problemi socio-ambientali di nuova emersione nonché I'utilizzo di pratiche di
coinvolgimento e partecipazione degli stakeholder volte a rafforzare la competitivita aziendale.

Per tali servizi la contribuzione pubblica ¢ decrescente man mano che ci si sposta a valle, dove
I’appropriabilita aumenta e I’incertezza si riduce.

Si segnala una categoria fortemente innovativa, che consiste nei servizi di supporto alla generazione delle
idee di prodotto nella fase concettuale ed il confronto con utilizzatori avanzati /clienti potenziali (Lead
Users/Lead Customers). La sfida in questo caso é rendere sistematico il processo d’innovazione, non solo
intuitivo e geniale, ma condotto con metodo, sistematicita e interagendo quanto prima con il mercato.

Requisiti fornitore dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria, centri servizi, consorzi tra imprese, universita, istituti di ricerca,
societa e studi di consulenza, agenzie e societa di ricerche di mercato. Tali fornitori devono possedere i
seguenti requisiti:

= qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%;

= esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

= dotazione di apparecchiature e software funzionali ai servizi da erogare;

= con riferimento al secondo requisito autocertificazione dell'esperienza maturata con indicazione dei
nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Tipologia di servizi

B.1.1 - Servizi di supporto alla ricerca e sviluppo e alla innovazione di prodotto e/o di processo nella fase
di concetto

B.1.2 - Servizi di supporto all’introduzione di nuovi prodotti

B.1.3 - Servizi tecnici di progettazione per ricerca e sviluppo e per innovazione di prodotto e/o di
processo produttivo

B.1.4 - Servizi tecnici di sperimentazione (prove e test)
B.1.5 - Servizi di gestione della proprieta intellettuale
B.1.6 - Ricerca contrattuale

B.1.7 - Servizi di supporto all’innovazione dell’offerta
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B.1.1 - Servizi di supporto alla ricerca e sviluppo e all’innovazione di prodotto
e/o di processo nella fase di concetto

Descrizione

Servizi finalizzati alla generazione di nuove idee di prodotto/processo, all’esplorazione delle alternative
tecnologiche e di design, prima di intraprendere la progettazione concreta e dettagliata. Utilizzano di
norma metodi di creativita e problem solving applicati all’innovazione di prodotto, analisi funzionale,
metodiche TRIZ.

Per ottenere risultati a valore per il cliente e quindi il possesso delle caratteristiche tecniche, funzionali ed
estetiche in grado di intercettare positivamente le esigenze del cliente, i servizi possono basarsi
sull’utilizzo degli approcci User Centered Design. Tali approcci consentono di analizzare I’esperienza
d’uso (user experience) che i clienti hanno del prodotto e di estrarre da questa le informazioni che si
trasformano poi in ambiti di miglioramento del prodotto da innovare. Possono inoltre utilizzare
metodologie di crowdsourcing per product/service design. Tali approcci consistono nel coinvolgimento su
larga scala di una specifica tipologia di soggetti (all'interno di possibili categorie target, quali ad esempio
utenti finali, progettisti, designer, fornitori) finalizzato alla co-produzione partecipativa di molteplici
concept ideas alternative.

Possono includere strumenti di tracciabilita della proprieta intellettuale al fine di attribuire diritti
economici 0 non economici ai soggetti che hanno contribuito alla produzione di nuove idee. Possono
includere metodi cooperativi di sviluppo idee e prodotti, anche attraverso 1’uso di piattaforme digitali (c.d.
Virtual Professional Community, Learning Lab o simili).

Contenuto

= servizi di supporto allo sviluppo di nuove idee e di concetti di prodotto/processo

= metodi di creativita e problem solving applicati all’innovazione di prodotto/processo

= utilizzo di strumenti di Customer Relationship Management (anche in versione social) per
intercettare le esperienze dei clienti

= utilizzo di “Scenari descrittivi della user experience” per comprendere bisogni dei clienti non
ancora espressi/soddisfatti

= raccolta e analisi della Customer satisfaction / experience finalizzata a confermare e validare le
soluzioni innovative attuate e aumentare la fidelizzazione del cliente rafforzando il dialogo

= tracciabilita proprieta intellettuale

= metodi cooperativi di sviluppo di idee, relative a prodotti e processi.

= organizzazione di eventi di crowdsourcing quali barcamp, hackathon, call for ideas, call for
solutions

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

= Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

= Materiale elaborato (es. Rapporto, Documenti, Test, etc.).

= Concept elaborato/i (con un livello di dettaglio compatibile con la tutela della proprieta intellettuale).
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B.1.2 - Servizi di supporto all'introduzione di nuovi prodotti

Descrizione

Servizi finalizzati alla riduzione dell’incertezza e del rischio associati all’introduzione di nuovi prodotti,
in modo da aumentare la probabilita di successo di mercato. Sono svolti da societd specializzate.
Utilizzano metodi di ricerche di mercato qualitative e quantitative, sviluppo di prototipi del concetto,
ricerca e contatto con utilizzatori e clienti potenziali (Lead User/Lead Customer), metodi di previsione
delle vendite, tecniche di test di concetti e attributi di prodotto e dei Partner coinvolti nel modello di
business associato. Restituiscono rapporti dettagliati in grado di orientare le scelte successive delle
imprese nonché la identificazione delle attivita critiche nella prospettiva della creazione del valore, degli
attributi del contesto e dell'organizzazione piu importanti per comprendere le ragioni alla base della
strategia perseguita.

Contenuto

= ricerche di mercato e di partner per nuovi prodotti e per il modello di business
= definizione di mappa dei previsibili impatti aziendali e previsioni economico-finanziarie
= test concetti di prodotto

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

» Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda (cfr disposizioni
generali).

= Materiale elaborato (es. Ricerca di mercato, Test, etc.).

= Definizione della mappa strategica relativa all’impatto del nuovo prodotto e/o processo sul modello di
business e sulle prospettive economico-finanziarie, di mercato, dei processi interni e della crescita
delle competenze dell’azienda.

di 126



B.1.3 - Servizi tecnici di progettazione per ricerca e sviluppo e per innovazione
di prodotto e/o di processo produttivo

Descrizione

Servizi orientati alla realizzazione di progetti dettagliati di prodotti e di processi produttivi. Sono svolti da
Organismi di Ricerca e diffusione della conoscenza® o soggetti dotati di adeguate competenze ed
esperienze professionali. A seconda della fase del ciclo di sviluppo dei prodotti, possono consistere in
definizione e stesura delle specifiche tecniche, produzione e gestione della documentazione tecnica,
disegno, calcolo tecnico, modellazione, simulazione, realizzazione di prototipi (“proof of concept”/”proof
of product”).

Possono includere metodi avanzati di progettazione orientate (c.d. metodi di design for). Forniscono
all’impresa committente disegni (in forma grafica o numerica), procedure per la progettazione, calcoli,
software personalizzati o dedicati, realizzazione di prototipi, procedure di prove sperimentali, progetto di
banchi prova, assistenza a prove sperimentali e preparazione di relazioni relative, relazioni tecnico/
scientifiche per I’acquisizione delle conoscenze necessarie all’uso di quanto fornito, etc.

Contenuto

= progettazione finalizzata alla definizione delle specifiche di prodotto o di processo produttivo

= progettazione dell'architettura e programmazione SW

= sviluppo e realizzazione di prototipi

= analisi e studio di soluzioni progettuali, verifiche/realizzazioni di simulacri di prova e attrezzature
di laboratorio di verifica delle soluzioni sviluppate

= gestione della documentazione tecnica

= elaborazione di disegno e sviluppo di calcolo

= modellazione

= simulazione

= adozione di metodi di design for

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

* Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda relative sia alle
caratteristiche del prodotto sia all’impatto atteso sulle prospettive aziendali considerate nel loro
insieme.

= Copia degli elaborati progettuali, disegni e calcoli in forma grafica o numerica, etc.

% Per quanto attiene al significato di Organismo di Ricerca si rimanda al capitolo “Definizioni”.
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B.1.4 - Servizi tecnici di sperimentazione (prove e test)

Descrizione

Servizi di supporto alle fasi successive alla progettazione dettagliata, nelle quali i prodotti assumono
configurazione materiale. Sono svolti esternamente alla societd committente, da soggetti dotati di
adeguate attrezzature tecniche e adeguate competenze ed esperienze professionali. Possono includere
definizione e studio di rendimenti, prestazioni e tolleranze, prototipazione, prototipazione rapida, prove
tecniche e test di varia natura, a seconda delle specificita del settore. Forniscono rapporti tecnici, redatti
secondo norme tecniche ufficialmente riconosciute, se esistenti ed applicabili.

Contenuto

= prototipazione

= sperimentazione prototipi
= prototipazione rapida

= prove tecniche

= test

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

* Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda (cfr disposizioni

generali).
= Rapporti tecnici relativi alla sperimentazione.

Su questa tipologia di servizio non si applica I’obbligo di effettuare un numero di ore o0 gg/uomo presso
I’impresa beneficiaria pari almeno ad un quinto del monte ore o gg/uomo prevista nel progetto.
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B.1.5 - Servizi di gestione della proprieta intellettuale

Descrizione

Sono servizi realizzati da fornitori di dimostrata qualificazione e capacita scelti dai proponenti, e
finalizzati all'ottenimento di brevetti nazionali e/o all'estensione di brevetti a livello europeo o
internazionale. L'oggetto di tali brevetti &, di norma, relativo a settori applicativi innovativi. In particolare,
l'assistenza alla brevettazione puo includere studi e consulenze inerenti alla analisi del contesto
brevettuale e di “Freedom to Operate”; preparazione, deposito e trattazione della domanda; traduzioni e
altre consulenze per I'estensione di un brevetto nazionale a livello europeo o internazionale; consulenze
per difendere la validita del brevetto nella trattazione ufficiale e in eventuali procedimenti di opposizione.
L'attivita di consulenza e assistenza puo riguardare: invenzioni industriali; modelli di utilita; disegni o
modelli ornamentali; brevetti e registrazioni di nuove varieta vegetali.

Nel campo dei marchi, i servizi sono finalizzati all’acquisizione di consulenza tecnica e legale per la
scelta delle soluzioni migliori. Possono includere servizi di consulenza per la gestione del portafoglio
della proprieta intellettuale, inclusi contratti di licenza e altre forme di valorizzazione.

Contenuto

= analisi e studi brevettali

= procedure di brevettazione

= gestione della proprieta intellettuale
= gestione di disegni e marchi

Il servizio deve essere erogato da:
= fornitori privati iscritti all’Ordine dei Consulenti di Proprieta Industriale, ai sensi del Decreto
Legislativo 10 febbraio 2005, n. 30;
= soggetti pubblici o privati che utilizzano I’apporto specialistico di soggetti iscritti all’Ordine dei
Consulenti di Proprieta Industriale, ai sensi del Decreto Legislativo 10 febbraio 2005, n. 30.

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

= Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.
= Rapporti tecnici e/o eventuale contratto di licenza.

Su questa tipologia di servizio non si applica I’obbligo di effettuare un numero di ore o0 gg/uomo presso
I’impresa beneficiaria pari almeno ad un quinto del monte ore o gg/uomo prevista nel progetto.

di 126



B.1.6 - Ricerca contrattuale

Descrizione

La realizzazione di un’attivita di ricerca contrattuale ha per oggetto I’avvio di un’attivita di ricerca
tecnico-scientifica su temi di stretto interesse per I’impresa, in collaborazione con un organismo di
Ricerca e diffusione della conoscenza (OR)®.
L attivita deve necessariamente prevedere:
¥_la sottoscrizione di un accordo con un organismo di ricerca e diffusione della conoscenza, per
svolgere un’attivita di indirizzo, supervisione e supporto della ricerca (tutoraggio della ricerca) e
per coprire eventuali spese vive (costi di laboratorio; etc.) e/o la stipula di un contratto con un
organismo di ricerca e diffusione della conoscenza per svolgere un progetto di ricerca tecnico
scientifica e/o sviluppo sperimentale, compreso la eventuale realizzazione di prototipi di
laboratorio, non direttamente utilizzabili a fini commerciali e produttivi;
¥ la stipula di uno specifico “contratto di consulenza”, di durata massima annuale, con uno o piu
giovani con attitudini alla ricerca (brillante curriculum universitario e/o post-universitario),
selezionati dall’organismo di ricerca in accordo con I’impresa, tramite colloquio attitudinale

L attivita puo inoltre prevedere la messa a disposizione di personale altamente qualificato® da parte di un
organismo di ricerca e diffusione della conoscenza o di una grande impresa (nel caso in cui al progetto
partecipi anche una grande impresa) che svolga attivita di ricerca, sviluppo e innovazione in una funzione
di nuova creazione nell’ambito dell’impresa beneficiaria e non sostituisca altro personale.

Per personale altamente qualificato si intende: ricercatori, ingegneri, progettisti e direttori marketing,
titolari di un diploma universitario e dotati di un'esperienza professionale pertinente di almeno 5 anni. La
formazione per il dottorato vale come esperienza professionale

Contenuto

L attivita di ricerca tecnico-scientifica a contratto deve concludersi entro il termine del contratto/i di
consulenza. Le attivita previste devono essere svolte presso I'impresa per almeno i 2/3 della durata del
contratto, per il restante periodo il ricercatore, con cui € stato stipulato il “contratto di consulenza”, puo
svolgere I’attivita presso i laboratori dell’organismo di ricerca e diffusione della conoscenza o grande
impresa.

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

» Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.
= Rapporti tecnici, elaborati progettuali, studi, prove, test, etc.

60

Per quanto attiene al significato di Organismo di Ricerca si rimanda al capitolo “Definizioni”.
61

Per personale altamente qualificato si intende: ricercatori, ingegneri, progettisti e direttori marketing,
titolari di un diploma universitario e dotati di un'esperienza professionale di almeno 5 anni nel settore. La formazione
per il dottorato vale come esperienza professionale
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B.1.7 - Servizi di supporto all’innovazione dell’offerta

Descrizione

Servizi finalizzati all’analisi e riprogettazione dell’Offerta per massimizzare il valore delle risorse e delle
competenze disponibili limitando al contempo gli investimenti. Tali servizi vengono realizzati attraverso
I’utilizzo di tecniche in grado di identificare:
= la migliore combinazione di mix di prodotti/servizi offerti e nuovi target di clientela (“cosa offrire
a chi”);
= il modo piu adeguato di comunicare il “valore” offerto.

Contenuto

¥ strumenti del marketing strategico mediante i quali comprendere le dimensioni della “value
proposition”;

¥ strumenti di "stakeholder engagement" e ricerca sociale per l'analisi delle percezioni sui
prodotti/servizi offerti dall'azienda;

¥_ _metodi e strumenti tipici dell’approccio “benefit oriented” con i quali esplorare “i bisogni” dei
clienti e identificare le soluzioni piu efficaci per i clienti pit avanzati (“Lead Customers”)
unitamente agli elementi chiave della comunicazione;

v_ strumenti della comunicazione commerciale per la messa a punto del messaggio in grado di
stimolare e massimizzare la percezione del valore offerto.

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

= Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

= Materiale elaborato (es. Report contenente risultati delle analisi di mercato e segmentazione del
portafoglio clienti, Linee guida della nuova strategia di approccio al mercato; Customer Journey
Maps, Report Mappa dei bisogni dei clienti; Strategy Map Report degli impatti del progetto sulle
principali prospettive aziendali, Elenco dei benefici attesi; Elaborati contenenti la descrizione dei
nuovi concept di prodotto/servizio; Documento di comunicazione della nuova/e linea/e di offerta di
prodotti/servizi).
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B.2 - Servizi qualificati di supporto alla innovazione organizzativa e alla conseguente
introduzione di tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) e alla
sperimentazione di pratiche di innovazione sociale

Obiettivi

In quest’area rientrano tutti i servizi orientati a supportare le imprese nell’adozione di nuove procedure
gestionali e nel cambiamento delle strutture organizzative, con particolare attenzione alla cooperazione
produttiva e commerciale.

Si tratta di attivita che sovente le imprese non realizzano internamente, rinunciando a grandi opportunita
di aumento di efficienza, di efficacia e di competitivita sui mercati. E noto che le imprese hanno grandi
difficolta a investire risorse in attivita immateriali, che non si traducono in impianti e macchinari, ma in
procedure, software di gestione, regole di funzionamento e nuove metodologie inerenti le cosiddette
operations aziendali (i.e., logistica, programmazione della produzione, gestione della manutenzione, etc.)
e di web-marketing. Sovente le imprese hanno anche esperienze negative dall’interazione in materia di
sviluppo di innovazioni con fornitori che si muovono secondo canoni operativi tipici della grande
impresa, dimenticando le specificita delle piccole e medie.

Con tali servizi viene sostenuta I’innovazione dentro le imprese e tra le imprese finalizzata ad aumentare
la capacita di collaborare e competere nonché di migliorare il proprio impatto sulla dimensione sociale ed
ambientale, sia all'interno che all'esterno dell'azienda..

Requisiti fornitore dei servizi

Societa e studi di consulenza, centri servizi, consorzi tra imprese, universita. Tali fornitori devono
possedere i seguenti requisiti:

e esperienza almeno decennale del capo-progetto in campo organizzativo;

e qualificazione del personale utilizzato nel team di progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%.;

e esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

e nel caso di temporary management esperienza professionale del fornitore di almeno 10 anni in campo
gestionale;

e autocertificare I'esperienza maturata indicando il nominativo di almeno tre clienti dell'ultimo triennio
e la descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Tipologia di servizi

B.2.1 - Servizi di supporto al cambiamento organizzativo

B.2.2 - Servizi di miglioramento della efficienza delle operazioni produttive
B.2.3 - Gestione della catena di fornitura

B.2.4 - Supporto alla certificazione avanzata

B.2.5 - Servizi per I’efficienza e la responsabilita ambientale

B.2.6- Servizi di supporto all’innovazione organizzativa mediante gestione temporanea di impresa
(Temporary management - TM)
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B.2.1 - Servizi di supporto al cambiamento organizzativo

Descrizione

Servizi di analisi, consulenza e affiancamento volti ad orientare e supportare le imprese nel cambiamento
organizzativo (anche attraverso il confronto esterno tramite benchmarking), con impatto sulle strutture
organizzative, come pure su procedure e ruoli aziendali. Con tali servizi e possibile tra l'altro, supportare,
implementare o promuovere I’accompagnamento alla certificazione di Sistemi di gestione per la Qualita
di base (norme 1SO 9000), I'implementazione di politiche di Responsabilita Sociale d'lmpresa (RSI)% e/o
la redazione del bilancio sociale di impresa. .

Sono svolti da soggetti con ampia esperienza di management e consulenza. Utilizzano metodi di analisi e
mappatura dei processi organizzativi, tecniche di ridisegno dei processi organizzativi, approcci di
supporto all’implementazione di nuove strutture e procedure organizzative e di gestione del cambiamento
(c.d. change management), basati sul coinvolgimento delle risorse impattate dal cambiamento e sul
rafforzamento delle competenze di leadership del management aziendale.

Contenuto

¥ analisi e mappatura dei processi organizzativi volti anche all’accompagnamento di sistemi di

certificazione per la qualita di base e all'elaborazione di politiche di RSI

¥' realizzazione di benchmarking (in caso di analisi basata sul benchmarking)

¥_ analisi e mappatura delle prospettive dei portatori di interesse e delle resistenze al cambiamento
se presenti e strategie per superare i fattori di criticita
ridisegno dei processi e/o delle strutture organizzative
supporto all’implementazione di nuove strutture e procedure organizzative
analisi e controllo dei costi aziendali (es. attraverso Activity Based Costing e Activity Based
Management) e determinazione del pricing
supporto al management nella gestione del cambiamento organizzativo (change management)
supporto all'implementazione di assets organizzativi volti all’ottimizzazione della struttura
finanziaria e all'efficienza ed efficacia della gestione del credito (in considerazione delle nuove
procedure previste da Basilea 2 e 3)

AN

AN

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda ed in particolare
con riferimento al piano di “Cambiamento da realizzare” definito.

e Report di analisi economico-reddituale, patrimoniale, finanziario e del rating attribuito e della
composizione del portafoglio clienti, nonché analisi SWOT per definizione azioni concrete da attuare.
Piano organizzativo e della struttura funzionale.

e Report di benchmarking (in caso di analisi basata sul benchmarking)

e Documentazione del sistema di gestione implementato.

e Eventuale copia certificato (o rapporto audit di certificazione) del sistema di gestione rilasciato da un
organismo accreditato.Eventuale documentazione (regolamenti, policies aziendali, report redatti)
delle iniziative di RSI.

62 Per maggiori dettagli si rimanda alle definizioni.
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B.2.2 - Servizi di miglioramento della efficienza delle operazioni produttive

Descrizione

Servizi di misurazione della efficienza operativa, in riferimento alla attivita manifatturiera, logistica o
terziaria, finalizzati alla formulazione di piani di miglioramento. Sono svolti da professionisti tecnici e da
societa di consulenza specializzate o universita. Sono di norma ispirati ai principi della produzione snella
(Lean manufacturing) e dell’eccellenza nella produzione (Excellence in manufacturing). Riguardano,
pertanto, lo sviluppo di progetti aziendali atti all’implementazione di appropriate metodologie di
miglioramento caratteristiche delle applicazioni Lean a livello di sistema produttivo e specifiche delle
varie operation aziendali coinvolte quali, ad esempio:

e il TPM o Total Productive Maintenance (gestione della manutenzione industriale),

e lo SMED o Single Minute Exchange of Die (abbattimento dei tempi di attrezzaggio),

e le 6 Sigma (gestione della qualita industriale),

e il sistema di controllo flussi materiali kanban (programmazione e controllo della produzione).

Contenuto

¥ analisi delle perdite del sistema produttivo e sviluppo di appropriati indicatori di prestazione e di
monitoraggio

miglioramento dell’efficienza operativa

ottimizzazione della logistica interna di magazzino/stabilimento in termini di
metodi/strumenti/persone

produzione snella

eccellenza nella produzione

ottimizzazione delle attivita di manutenzione

ottimizzazione della logistica esterna

AN

ANANA NN

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

e Piano di miglioramento per I’'implementazione delle appropriate metodologie di lean production e
manufacturing excellence.
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B.2.3 - Gestione della catena di fornitura

Descrizione

Servizi volti all’integrazione operativa e informatica tra I’impresa e i suoi fornitori, secondo principi di
ottimizzazione della gestione della catena di fornitura (o supply chain management) nonché servizi di
compliance etico (socio/ambientale) all'interno dell'impresa o della filiera. Includono servizi di supporto
alla selezione, valutazione e formazione dei fornitori, secondo manuali di qualita, percorsi di
certificazione, codici etici e politiche di Responsabilita Sociale d'Impresa. Servizi finalizzati alla revisione
e formulazione dei contratti con i fornitori strategici per la realizzazione dei prodotti/servizi, secondo
approcci che garantiscano la responsabilizzazione del fornitore e la progressiva adozione di logiche di
condivisione di obiettivi e risultati.
Prevedono I’implementazione dei moderni principi di supply chain management grazie all’adozione delle
associate e appropriate metodologie gestionali a supporto delle capacita d’integrazione e gestione a livello
di filiera industriale quali, a titolo d’esempio:
¥ I’adozione di strategie d’integrazione cliente-fornitore quale il VMI o Vendor Managed Inventory
per la gestione integrata delle scorte,
¥ I'utilizzo dei principi di Supply Chain Event Management (SCEM) al fine di ridurre i tempi di
risposta di filiera a fronte della presenza di indesiderati “disturbi”, incrementando, in tal modo, la
cosiddetta “agilita” di filiera,
¥ I'utilizzo di avanzati sistemi di identificazione e rintracciabilita dei prodotti (i.e., sistemi RFID),
al fine di incrementare le capacita di gestione dei flussi delle merci,
¥ I'utilizzo di sistemi B2B e B2C per incrementare le capacita di condivisione delle informazioni e
di controllo della domanda finale,
¥ l'adozione di codici etici condivisi e sottoscritti dalle aziende della filiera (codici etici di filiera),
#I'utilizzo di procedure condivise per la realizzazione di bilanci sociali e bilanci sociali di filiera.
| servizi in oggetto, per loro natura, frequentemente includono, oltre alla consulenza gestionale, anche
I’associato supporto alla progettazione e/o implementazione di sistemi informativi avanzati (i.e., moduli
avanzati per la logistica di sistemi ERP, portali di gestione web-based, etc.), che consentono la gestione in
tempo reale delle informazioni attraverso i confini organizzativi.

Contenuto

v' selezione, valutazione e formazione dei fornitori
¥ tecniche di rilevazione e analisi delle esigenze del cliente e del fornitore per la costruzione del
modello di contratto (contract management);

v modelli di sistemi di misura dei livelli di servizio;

¥ modelli di sistemi e di misura degli impatti socio ambientali e delle attivita di
compensazione/mitigazione;

¥ analisi delle perdite del sistema logistico e sviluppo di appropriati indicatori di prestazione

¥ incremento delle capacita d’integrazione dei processi aziendali nei rapporti cliente-fornitore

v" incremento delle capacita di condivisione delle informazioni fra i vari attori della filiera

¥ _incremento della conformita (compliance) rispetto ad un codice etico condiviso tra i vari attori
della filiera;

v' supporto all’implementazione di software di gestione della supply chain

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

e Piano di miglioramento per I’implementazione delle appropriate metodologie di supply chain
management.

e Report, Documenti e Studi di Fattibilita di sistemi informativi a supporto delle attivita di gestione
della logistica integrata di filiera.

e Codice etico di filiera.

e Procedure e processi per I'elaborazione del bilancio sociale di filiera.
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B.2.4 - Supporto alla certificazione avanzata

Descrizione

Si tratta di servizi di supporto all’innovazione e all’implementazione dei sistemi di gestione aziendali con
I’obiettivo di ottenere la loro certificazione secondo gli standard relativi alle certificazioni ambientali
(1SO 14001, registrazione EMAS ed altri schemi), alla responsabilita sociale (SA8000, AA1000 e altri
schemi), alla Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro (OHSAS 18001). Includono inoltre servizi connessi a
schemi certificativi di prodotto (Global Gap, IFS, BRC, ISO 22005, Ecolabel, ed altri).

Particolare rilievo hanno i servizi finalizzati all’integrazione dei sistemi di gestione esistenti o previsti in
un unico Sistema di Gestione Integrato (Qualita e Ambiente, come configurazione base, ampliabile agli
altri sistemi quali, ad esempio, Salute, Sicurezza, Responsabilita Sociale). Tali servizi non includono il
costo per il rilascio della certificazione.

Contenuto

¥ supporto tecnico all’implementazione di sistemi di gestione e alla certificazione di sistema
secondo schemi di enti normativi e regolamentari di rilevanza internazionale quali ad esempio:
v supporto tecnico al processo di registrazione EMAS,
4 supporto tecnico alla gestione del processo di certificazione UNI EN I1SO 14001 e 15064,
4 supporto all’implementazione di sistemi di gestione conformi alle norme volontarie
sull'ambiente,

v servizi per I’implementazione di sistemi per la responsabilita sociale (es. SA8000,
AA1000, altre certificazioni di responsabilita sociale relative a specifici settori, a valenza
internazionale),

v supporto all’implementazione di sistemi di gestione per garantire la salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro - OHSAS 18001,
4 supporto all’implementazione di sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni -

ISO 27001,

v supporto all’implementazione di sistemi di gestione per la sicurezza alimentare - 1SO
22000,

v supporto all’implementazione di sistemi di gestione dell’efficienza energetica - 1SO
50001,

¥ supporto all’integrazione dei sistemi di gestione esistenti o previsti in un unico Sistema di
Gestione Integrato

¥ supporto all’adozione di schemi di certificazione avanzata capaci di contribuire in modo
significativo all’innalzamento delle capacita competitive delle imprese con riferimento a specifici
settori come ad esempio la certificazione IRIS per settore ferroviario, ISO/TS 16949 nel settore
automotive, etc.

¥ supporto all’accreditamento dei laboratori di prova e di taratura in relazione ai requisiti previsti
dallo standard ISO/IEC 17025

¥ supporto tecnico alla certificazione di prodotto (es. Global Gap, IFS, BRC, 1SO 22005, Ecolabel)

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

o Documentazione del sistema di gestione implementato (specifico o integrato)

e Eventuale copia certificato (o rapporto audit di certificazione) del sistema di gestione rilasciato da un
organismo accreditato e documenti attestanti I’accreditamento del laboratorio da parte di un ente
terzo.

L’intensita dell’aiuto potra essere maggiorata del 20% nel caso in cui il servizio abbia come finalita
I’attivazione di un Sistema di Gestione Integrato.
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B.2.5 - Servizi per I’efficienza e la responsabilita ambientale

Descrizione

Si fa riferimento a servizi che intendono coniugare la crescita e sviluppo dell’impresa con la sua
efficienza ambientale. Si tratta quindi di servizi di analisi, misurazione e diagnosi dei processi produttivi
in riferimento alla performance ambientale misurata in termini d’impatto effettivo e potenziale. Servizi di
selezione dei fornitori per la realizzazione di soluzioni che rendano sostenibile lo sviluppo dell’impresa.
Supporto alla progettazione e introduzione delle soluzioni e al miglioramento delle performance
ambientali. Rientrano in questa categoria, con riferimento al Regolamento CE n. 1907/2006 (cosiddetto
Regolamento REACH), i servizi per I'implementazione di un sistema integrato di registrazione,
valutazione, autorizzazione e restrizione delle sostanze chimiche, a cui le imprese, che fabbricano e
importano sostanze chimiche, devono obbligatoriamente ricorrere per valutare il rischio derivante dal loro
uso ed a prenderne le necessarie misure preventive atte ad assicurare un elevato livello di protezione
umana e dell’ambiente.

Contenuto

¥ consulenza per il supporto all’innovazione in campo ambientale (compresi i servizi per la
partecipazione a programmi di riduzione d'impatto di attivita e prodotti sull'ambiente quali, ad
esempio, il programma Responsible Care e all’integrazione delle valutazioni d’impatto
sull’ambiente nell’ambito del Product Lifecycle Management).

¥ servizi per I'implementazione dei sistemi organizzativi e gestionali aziendali per I’acquisizione
delle conoscenze e servizi tecnici necessari per I’attuazione dei compiti di cui al Regolamento
REACH

¥_servizi di supporto all’implementazione di sistemi di gestione integrati Energia/Ambiente.

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda. Piano di
miglioramento

e Documentazione tecnica prodotta (es. report di valutazione d’impatto ambientale, piani di intervento,
documentazione del sistema integrato energia/ambiente, lettera di adesione al programma Responsible
Care, etc. Per quanto attiene al Regolamento REACH: dossier di registrazione, Rapporto di
valutazione della sicurezza chimica, Safety Data Sheets (SDS), indagini relative alla presenza di
sostanze in articoli SVHC, etc.)
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B.2.6 - Servizi di supporto all'innovazione organizzativa mediante gestione
temporanea di impresa (Temporary management - TM)

Descrizione

Servizi di gestione completa di un’azienda o ramo o funzione di azienda. Vengono svolti da singoli
manager o imprenditori, come pure da societa di consulenza, altamente qualificati e motivati con deleghe,
obiettivi e tempi predeterminati che dovranno gestire I'accelerazione della crescita, del cambiamento e
della innovazione nelle imprese. | servizi hanno natura alternativa alla consulenza e si configurano quali
servizi strategici per I’impresa, sono di natura temporanea , essendo finalizzati ad affrontare situazioni di
criticita e sviluppo e gestire iniziative e progetti anche legate a situazioni di passaggio generazionale
Attraverso il ricorso al TM si garantisce accrescimento delle competenze manageriali esistenti necessario
per risolvere alcuni momenti critici, sia negativi (riposizionamento di mercato, economico, strategico e
finanziario) che positivi (situazione di forte crescita, penetrazione in nuove aree di mercato, espansione
commerciale, sviluppo di nuovi business).

L attivita del Temporary Manager prevede responsabilita ed autonomie gestionali e decisionali tali da
potersi configurare quale institore e/o procuratore dell’impresa per via del potere rappresentativo
derivante dalla collocazione nell’organizzazione dell’impresa stessa.

Contenuto

¥_ gestione della situazione di criticita sia positiva che negativa o della successione aziendale
¥' affidamento in via temporanea anche mediante contratto di servizi della gestione a manager
professionali (con esperienza almeno di 10 anni in campo gestionale)

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda. Copia del
conferimento d'incarico contenente l'elenco delle attivita che il manager dovra espletare e
I'individuazione degli obiettivi da raggiungere e/o delle responsabilitd/poteri/deleghe gestionali
attribuite

e Check up strategico,

e Piano di fattibilitd e/o di azione, altri documenti di pianificazione e revisione, cronoprogramma
dettagliato con evidenza di milestones anche intermedie da raggiungere.

o Relazione dettagliata dell’attivita svolta con riferimento al trasferimento delle competenze dal
manager al personale stabilmente occupato presso I’'impresa

Note

La richiesta del servizio di TM deve contenere I'elenco delle attivita che il manager dovra espletare in
maniera operativa per conto del cliente e/o delle responsabilita/poteri/deleghe gestionali attribuite.
Potranno essere erogati alla medesima impresa tutti quei servizi previsti nel presente catalogo oggetto
delle attivita di TM. Il massimale di costo verra definito in base all'esperienza direzionale manageriale,
accumulata alla data dell'incarico e potra essere ridefinito se il servizio viene richiesto congiuntamente ad
altri servizi di supporto strategico.
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B.3 - Servizi qualificati di supporto all'innovazione commerciale per il presidio
strategico dei mercati

Obiettivi

Tali servizi supportano, anche a fronte di specifiche attivita di benchmarking, l'introduzione di
innovazioni nella sfera commerciale delle imprese per il presidio strategico dei mercati, soprattutto
extraregionali, sviluppando soluzioni nell'ambito della conoscenza del cliente finale e dunque di sistemi
di market intelligence che le mettano in grado di leggere e analizzare i mercati di riferimento

Non costituiscono innovazione nella sfera commerciale per il presidio strategico dei mercati i
cambiamenti nelle pratiche dell’impresa e nelle relazioni con i clienti e le attivita direttamente connesse
alla costituzione e gestione di una rete di distribuzione o altre spese correnti connesse all'attivita di
esportazione.

Sono esclusi i contributi per lo svolgimento di fiere e mostre di tipo tradizionale.

Requisiti fornitore dei servizi

Centri servizi, consorzi tra imprese, universita, societa e studi specializzate nell’innovazione
organizzativa e commerciale. Tali fornitori devono possedere i seguenti requisiti:

e capo-progetto con esperienza almeno decennale nell’innovazione organizzativa e commerciale

o qualificazione del personale utilizzato nel team di progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E’ ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%.;

e esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

o con riferimento al precedente requisito autocertificazione dell'esperienza maturata con indicazione dei
nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Tipologia di servizi

B.3.1 - Supporto alla introduzione di innovazioni nella gestione delle relazioni con i clienti
B.3.2 - Supporto allo sviluppo di reti distributive specializzate ed alla promozione di prodotti
B.3.3 - Servizi di valorizzazione della proprieta intellettuale
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B.3.1 - Supporto alla introduzione di innovazioni nella gestione delle relazioni
con i clienti

Descrizione

Servizi volti all’integrazione operativa e informatica tra I’impresa e i suoi clienti, secondo un modello
customer oriented. Includono i servizi di accompagnamento all’implementazione di software di CRM
(Customer Relationship Management), Customer Experience Management (CEM), piuttosto che social
CRM ed in generale di sistemi di fidelizzazione e di comunicazione e brand compreso il supporto alla
multicanalita e di comportamento organizzativo orientate al processo di vendita.

Contenuto

= implementazione di software di CRM (Customer Relationship Management), di CEM (Customer
Experience Management), piuttosto che social CRM

= implementazione di sistemi di mappatura e monitoraggio dei punti di contatto con il cliente
(Customer Journey) in logica di customer experience management

= implementazione del sistema di loyalty/fidelizzazione e di comunicazione e brand

= supporto alla multicanalita

= analisi e definizione della struttura, dimensione e organizzazione della struttura commerciale.

= analisi della clientela e indicazioni per la gestione del portafoglio di clienti

= definizione di strumenti per la gestione dei dati di vendita (individuazione delle informazioni
critiche ed elaborazione dei dati a supporto dei processi di vendita; analisi e scomposizione della
quota di mercato; definizioni di indici per prodotto/cliente, etc.)

= definizione delle procedure e della modulistica per le attivita gestione dell’ordine (flusso attivita,
fatturazione, documentazione di accompagnamento prodotti, strumenti incasso e pagamento,
sistemi logistici, assicurazione merci, listini, etc.)

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

e Documenti, Report, Benchmark, Analisi, Manualistica e procedure operative, Specifiche, Mappatura
Customer Journey, Copia licenza del SW, etc.
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B.3.2 - Supporto allo sviluppo di reti distributive specializzate ed alla
promozione di prodotti

Descrizione

Tali servizi includono soluzioni di Business Intelligence (BI), e-marketing, e-community ed e-commerce
per lo sviluppo di reti distributive specializzate e la promozione di nuovi prodotti.

Tali servizi non si riferiscono a nuovi prodotti derivanti da cambiamenti nella struttura del prezzo, da
modifiche stagionali e altri cambiamenti ciclici.

Contenuto

v implementazione di tecnologie di comparazione del ciclo di vita e delle caratteristiche di prodotto
¥ _implementazione degli strumenti di business e market intelligence per raccogliere dati ed
analizzare informazioni commerciali e strategiche

¥ implementazione dei supporti per azioni di branding digitale e marketing cooperativo

¥ _implementazione di piattaforme tecnologiche cooperative per la gestione a livello globale di
transazioni e ordini

¥ _implementazione sistemi di pagamento online ad alto livello di sicurezza adatti ad un mercato
mondiale

¥ _implementazione di sistemi di community building virtuali per la valutazione e la

personalizzazione dei prodotti e la condivisione di esperienze e conoscenze

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

e Documenti, Report, Benchmark, Analisi, Manualistica ed eventuali copie di licenze SW, indirizzi
Internet per I’eventuale accesso a versioni demo, etc.
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B.3.3 - Servizi di valorizzazione della proprieta intellettuale

Descrizione

Sono servizi che integrano i servizi di gestione della Proprieta Intellettuale (PI), realizzati da fornitori di
dimostrata qualificazione e capacita scelti dai proponenti ed e finalizzata alla creazione dei presupposti
necessari a far si che I’idea progettuale o il brevetto (con oggetto relativo a settori applicativi innovativi)
possano garantire un adeguato ritorno economico sul mercato.

In particolare la valorizzazione della proprieta intellettuale puo includere consulenze per la valutazione
della PI, dagli aspetti relativi alla solidita scientifico-tecnologica, al suo rafforzamento strutturale,
all’interesse rappresentato per il mercato.

| supporti possono prevedere analisi della competitivita dell’idea progettuale con i principali competitor
nello spazio tecnologico di riferimento, potenzialita e presumibili tassi di obsolescenza tramite confronto
con i trend tecnologici in atto a livello mondiale, analisi di FtO (Freedom to Operate).

Possono essere forniti servizi di supporto per il miglioramento dell’idea progettuale tramite
I’individuazione e I’adozione di tecnologie disponibili sul mercato per eliminare i rischi derivanti dalle
debolezze riscontrate, per il conseguimento di standard internazionali di valore e di competitivita, con
I’obiettivo di innalzarne il profilo di finanziabilita.

I servizi possono inoltre riguardare le fasi dell’elaborazione delle strategie di accesso ai mercati fornendo
supporti per I’individuazione delle soluzioni piu convenienti (trading, licensing, etc.) fino al supporto
nella ricerca partner e investitori, inclusi partner internazionali.

Contenuto

Valutazione dell’idea progettuale o del brevetto
Analisi del posizionamento tecnologico
Analisi delle potenzialita/obsolescenza
Rinforzo dell’idea brevettuale

Strategie di accesso ai mercati e ricerca partner

AN N N NN

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

e Documenti, Piano strategico di sfruttamento rivolto alla attivazione di risorse soprattutto private
conseguenti a contratti di investimento, cessione di diritti e licenze commerciali e Royalties ,per la
commercializzazione della Pl e/o delle innovazioni in nuovi mercati, Analisi, Studi, etc.
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B.4 - Servizi qualificati specifici

Obiettivi

Si tratta di tipologie di servizi dedicati ad affrontare specifiche criticita in termini temporali e settoriali
delle imprese che intraprendono un processo d’innovazione L’obiettivo & di sostenere sia le imprese
particolarmente vulnerabili sotto il profilo di mercato e finanziario in quanto di nuova costituzione sia di
sostenere processi d’innovazione diffusa nel sistema produttivo toscano.

Requisiti fornitore dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria, societa e studi di consulenza, centri servizi, consorzi tra imprese,
universita, societa di ricerche di mercato. Tali fornitori devono possedere i seguenti requisiti:

e qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E’ ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%;

e esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

e dotazione di apparecchiature funzionali ai servizi da erogare;

e con riferimento al secondo requisito autocertificazione dell'esperienza maturata con indicazione dei
nominativi di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Tipologia di servizi
B.4.1 - Servizi qualificati specifici per la creazione di nuove imprese e nuove imprese innovative
B.4.2 - Servizi qualificati specifici a domanda collettiva
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B.4.1 - Servizi qualificati specifici per la creazione di nuove imprese e nuove
Imprese innovative

Descrizione

Si tratta di investimenti immateriali in tipologie di servizi dedicati a nuove imprese e a nuove imprese
innovative. La tipologia dei destinatari & definita come “nuova impresa” (da costituire entro sei mesi o
costituite non oltre due anni) e “nuova impresa innovativa”, avendo a riguardo le imprese che nascono
intorno ad un’innovazione di prodotto, di servizio, di processo od organizzativo, ad un risultato di ricerca,
ad un brevetto, in generale ad un’idea originale di business. In questo secondo caso si fa riferimento alla
fase di start-up, che si sviluppa tipicamente entro i tre anni dalla costituzione. Per le imprese dei settori
biotech, farmaceutico e medicale il periodo di incubazione pud essere piu lungo.

L’obiettivo & di sostenere le nuove imprese e le nuove imprese innovative, particolarmente vulnerabili
nella fase di start-up dell’innovazione sotto il profilo di mercato, organizzativo e finanziario, che
richiedono servizi molto prossimi e dedicati, che tipicamente non sono in grado di remunerare
privatamente.

La linea di intervento s’indirizza ai soggetti che per prossimita e specializzazione si occupano di
supportare i primi anni di vita delle imprese.

I servizi possono nello specifico riguardare attivita di:
B.4.1.1 - Pre-incubazione (nuove imprese innovative)

B.4.1.2 - Incubazione e servizi di messa a disposizione di spazi attrezzati (nuove imprese e nuove imprese
innovative)

B.4.1.3 - Accompagnamento commerciale e accelerazione (nuove imprese innovative)
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B.4.1.1 - Pre-incubazione

Descrizione

Servizi di identificazione di opportunita imprenditoriali (c.d. scouting), supporto allo sviluppo
imprenditoriale, consulenza nella identificazione di fornitori chiave, dei primi utilizzatori e clienti, di
risorse umane (anche in stage) e/o competenze manageriali, di fonti finanziarie ed eventuali nuovi soci,
ottenimento di studi e analisi di mercato, consulenza nella predisposizione di i, analisi di fattibilita,
destinati a facilitare la creazione e I’avvio di nuove imprese innovative.

Contenuto

¥ Studio di fattibilita (Business Plan) completo di analisi di mercato e della competitivita, del
posizionamento tecnologico, ecc.), con proiezioni economico finanziarie, valutazione del rischio
ed analisi SWOT

¥_  Accompagnamento consulenziale

¥_ Due diligence svolta da esperti indipendenti del piano di business e di specifici aspetti di
tecnologia, mercato, e finanziari

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

o Studi di fattibilita, business plan, piano di finanziamento, report due diligence.

e Avvenuta creazione dell’azienda ed iscrizione all’albo delle imprese
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B.4.1.2 — Incubazione e Servizi di messa a disposizione di spazi attrezzati

Descrizione

Tali servizi sono destinati a nuove imprese e a nuove imprese innovative. Sono finalizzati al supporto
dell'innovazione, anche con esperienze di co-working, mediante utilizzo di spazi attrezzati e
infrastrutturati, di norma in strutture immobiliari dedicate, comprensivi di servizi comuni (es. spazi
attrezzati per co-working, aule per formazione e workshop, sale contatto con partner e clienti, ecc.) e
servizi immobiliari di base (es. portineria, guardiania e sicurezza, pulizia, reti telefoniche e Internet). Nel
caso di nuove imprese innovative, se la fruizione degli spazi attrezzati avviene in incubatori, vi potranno
essere servizi di affiancamento o tutoraggio, non comprensivi di servizi amministrativi di base
(contabilita, legale, tributario). L’investimento in questa tipologia di servizi, di norma, prevede elementi
patrimoniali non ammortizzabili.

Contenuto
v* affitto di locali attrezzati o postazioni di lavoro;
¥' accesso a hiblioteche tecniche;
¥' accesso a laboratori condivisi;
v" servizi di immobiliari di base;
¥ accesso a eventi di networking, workshop e servizi di formazione,
¥_ servizi di affiancamento/mentoring da parte di un gruppo di esperti
¥_ servizi di supporto all’avvio alla gestione manageriale del business.

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.
e Contratti stipulati con clienti, partner e fornitori, risorse umane, ecc.
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B.4.1.3 - Accompagnamento commerciale e accelerazione

Descrizione

Servizi di diagnosi, consulenza, accompagnamento e monitoraggio volti ad accelerare lo sviluppo delle
imprese. Comprendono accompagnamento alla definizione e validazione del Modello di Business e alla
proiezione commerciale, nazionale e internazionale, alla ricerca di investitori, partner, risorse umane,
esperti specialistici e risorse e manageriali delle nuove imprese innovative. Sono svolti da manager e
imprenditori di lunga esperienza o da societa specializzate. Restituiscono analisi dettagliate della
situazione commerciale, piani commerciali, formule di contratti con intermediari, rapporti di
monitoraggio delle attivita dei venditori e degli intermediari, supporto alle negoziazioni commerciali e/o
di investimento.

Sono ammessi all’aiuto servizi qualificati proposti da raggruppamenti d’imprese ed erogati da uno o piu
fornitori in modo integrato.

Contenuto

¥ Supporto ad analisi commerciali e allo sviluppo di iniziative commerciali

¥ Supporto alla definizione e validazione del Modello di Business

¥. Accesso ad esperti e specialisti (es. tecnologia, mercato, legale, regolatori per aziende medicali,
ecc.)

Supporto alle negoziazioni commerciali

Supporto alla ricerca e presentazioni ad investitori e partner strategici o finanziari

Rapporti di monitoraggio sullo sviluppo aziendale e sulle vendite

ANANERN

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

e Rapporti di monitoraggio, Documenti, Analisi commerciali, Linee guida per la gestione della
negoziazione, etc.
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B.4.2 - Servizi qualificati specifici a domanda collettiva

Descrizione

| servizi specializzati a domanda collettiva sono finalizzati allo sviluppo di processi di innovazione
diffusa nelle filiere e nei sistemi produttivi toscani.

I servizi possono riguardare le seguenti aree:

B.4.2.1 - Marchi collettivi

studi di fattibilita

stesura e validazione di disciplinari

studi grafici e di comunicazione

consulenza di marketing

consulenza legale

supporto gestionale alla fase di lancio

gestione della proprieta intellettuale di disegni e marchi

CARRRR]

B.4.2.2 — Tracciabilita/Rintracciabilita dei prodotti

- analisi dei processi produttivi e delle filiere
- studi di fattibilita tecnica

- stesura manuali operativi

- supporto alla implementazione

B.4.2.3 - Certificazione di filiera

analisi e mappatura della filiera
stesura e validazione di protocolli
stesura di manuali operativi
contributo alle spese di certificazione

ANANENEN

B.4.2.4 - Logistica e supply chain management

- analisi e mappatura dei processi

- definizione di indicatori di performance logistica e di approvvigionamento
- studi di fattibilita per I’integrazione informatica di clienti e fornitori

- sviluppo organizzativo dei fornitori

- supporto all’implementazione

B.4.2.5 - Reti distributive e gestione delle relazioni con i clienti

- analisi dei processi e dei supporti alla gestione delle relazioni con i clienti

- studi di fattibilita per [I’implementazione di modelli di servizi basati sulla
cooperazione/integrazione informatica, logistica e/o gestionale fra imprese in relazione alle reti
distributive e alla gestione delle relazioni con i clienti

- supporto alla definizione degli accordi fra le imprese

- supporto all’implementazione delle collaborazioni fra imprese anche mediante I’uso di
piattaforme digitali
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B.4.2.6 - Temporary management

- affidamento della gestione a manager professionali in via temporanea

B.4.2.7 — Supporto alla costituzione di Organizzazioni interprofessionali e alla
progettazione dei servizi connessi

- supporto legale e operativo per I’attivazione di Organizzazioni Interprofessionali (Ol) come ad es.
CSI relativamente a filiere di prodotto o settore di interesse, intese come insieme delle imprese
che concorrono alla produzione, alla trasformazione, alla distribuzione e commercializzazione di
un prodotto.

- incaso di attivazione dell’Ol:
= supporto al coordinamento per I’immissione del prodotto sul mercato
= elaborazione contratti tipo
=  progettazione di azioni dirette al miglioramento della qualita ed alla valorizzazione del

prodotto.

Requisiti fornitore dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria, societa di consulenza, centri servizi, consorzi tra imprese, universita,

societa di ricerche di mercato. Tali fornitori devono possedere i seguenti requisiti:

e qualificazione del personale utilizzato per il progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E’ ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%.;

e esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

e dotazione di apparecchiature e software funzionali ai servizi da erogare;

e presentazione di almeno tre lettere di supporto da parte di imprese che siano state clienti nell'ultimo
triennio

o con riferimento all'area 4.2.1 I'eventuale servizio di gestione della proprieta intellettuale deve essere
erogato da fornitori privati iscritti all'Ordine dei Consulenti di Proprieta Industriale, ai sensi del
Decreto Legislativo 10 febbraio 2005, n. 30 o da soggetti pubblici o privati che utilizzano I'apporto
specialistico di soggetti iscritti all'Ordine dei Consulenti di Proprieta Industriale, ai sensi del suddetto
D.Lgs.

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda.

o Report di analisi e fattibilita.

e Documentazione operativa prodotta (es. disciplinare, protocollo, manuale operativo, mappatura dei
processi, contratto, statuto, etc.)

Note

Le suddette tipologie di servizi possono essere richieste da consorzi, contratti di reti d’imprese ed
ATI/RTI. Nel caso di ATI/RTI le imprese che presentano domanda devono sottoscrivere un impegno a
costituire una Associazione Temporanea di Impresa nel caso di aggiudicazione del progetto, o, in
alternativa, a delegare un membro a rappresentarle nei confronti della Regione, assumendo le
responsabilitd amministrative del caso®.

63 . - - - . . S . .
Nel caso di associazione fra un’impresa toscana e una o piu imprese appartenenti ad altri Stati, le imprese devono sottoscrivere - in luogo

dell’impegno a costituire A.T.S. - un impegno a stipulare un consortium agreement per la regolamentazione dei reciproci rapporti. Nel caso di
associazione fra pitl imprese toscane e una o pit imprese estere, le imprese toscane devono sottoscrivere un impegno a costituire una Associazione

Temporanea di Impresa fra loro ed impegnarsi a stipulare un consortium agreement fra I’A.T.S. e le imprese estere.
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Nei casi (4.2.2), (4.2.3), (4.2.4) e (4.2.5) i proponenti devono includere imprese legate tra loro da rapporti
di fornitura e devono essere in numero non inferiore a cinque.

L'intensita dell'aiuto prevista per i servizi qualificati a domanda collettiva & aumentata nella misura
massima del 10% del costo del progetto ammesso all'aiuto per i progetti, laddove il servizio venga erogato
da societa certificata, e laddove risultino ammessi ad interventi territoriali d’integrazione contributi o di
cooperazione territoriale europea per lo sviluppo di attivita economiche innovative di tipo interregionale,
transfrontaliero e transnazionale, compresa la cooperazione bilaterale fra le regioni e il VI e VII
Programma Quadro per la Ricerca e Sviluppo Tecnologico. Ulteriori atti amministrativi ad integrazione
del presente bando dettaglieranno, ove necessario, le modalita di adesione ai suddetti interventi di
cooperazione.
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B.5. Servizi qualificati di consulenza per I’innovazione finanziaria

Descrizione: | servizi hanno il fine di supportare I’innovazione finanziaria vale a dire la capitalizzazione
ed il finanziamento a medio-lungo termine delle imprese attraverso il ricorso ad intermediari specializzati
e Sponsor autorizzati.

In quest’area rientrano i servizi orientati a supportare le imprese, incluse quelle neo-costituite, nella
ricerca di investimenti per il finanziamento del rischio da parte di investitori, e cioé investitori
qualificati®, investitori finanziari o strategici, gruppi di persone fisiche (Business Angels), nazionali ed
esteri. Sono comprese iniziative di crowdfunding e interventi di Business Angels per le micro e piccole
imprese e inoltre interventi di fondi di venture capital, investimenti in equity e quasi-equity, emissioni
obbligazionarie di aziende non quotate (minibonds) o combinazioni di questi strumenti con una
progressione della complessita che €& legata alla dimensione, al livello di maturita e di innovazione
dell’impresa.

I servizi possono comprendere I’assistenza alla implementazione del programma di investimento durante
la fase di avvio, in modo da rafforzare le competenze del management team e/o del consiglio di
amministrazione aziendale con I’apporto di figure esterne particolarmente qualificate.

I programmi d’investimento rispetto ai quali si richiede il supporto a specifici servizi di assistenza e
consulenza non devono prevedere interventi di delocalizzazione.

Requisiti fornitore dei servizi

Societa e studi specializzati in assistenza agli investimenti delle imprese, intermediari finanziari in
particolare quelli iscritti ad albi ed autorizzati da Autorita Finanziarie di Paesi Europei, societa e studi
specializzati nell’innovazione finanziaria, tecnologica, organizzativa e commerciale, centri servizi,
consorzi tra imprese, esperti nel sostegno alla creazione e sviluppo delle imprese. Tali fornitori devono
possedere i seguenti requisiti:

e capo-progetto con esperienza almeno quinquennale nel finanziamento del capitale di rischio;

o qualificazione del personale utilizzato nel team di progetto (di norma deve avere esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’intervento). E’ ammesso personale, non in funzione di capo
progetto, con esperienza inferiore, purché svolga attivita fino a un massimo del 30% delle
ore/giornate complessive dell’intervento. In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base
(prevista per esperienza 3 anni) ridotta del 10%.;

o esperienza documentata almeno triennale in progetti simili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell’intervento;

o con riferimento al precedente requisito, autocertificare I'esperienza maturata indicando il nominativo
di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e la descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Contenuto

I servizi comprendono la predisposizione di piani di fattibilita e documentazione che evidenziano la
sostenibilita degli investimenti da presentare ad investitori ed intermediari specializzati. Si realizzano
attraverso servizi di due diligence (mercato, tecnologia, aspetti economico-finanziari, management team e
risorse umane chiave, modello di business, ecc.), identificazione di investitori target, eventuale supporto
alla ricerca di figure chiave da introdurre in azienda, organizzazione di presentazioni personalizzate,

Ai sensi dell’articolo 34-terdecies del regolamento Consob n. 11971/1999 e successive modificazioni
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partecipazione ad investor forum e di roadshow, accompagnamento negoziale e supervisione legale, cosi
come eventuale affiancamento al management team (es. ingresso in consiglio di amministrazione) nella
fase iniziale dell’investimento.
e Supporto informativo
o ricerca dei dati informativi su mercati, tecnologie, dati e comparables finanziari ai fini
della valutazione dell’impresa e dell’investimento

e Supporto consulenziale
o servizi di Due diligence con ricorso anche a specialisti esterni
o elaborazione di Piani di fattibilita aziendale
o elaborazione di materiali di presentazione dell’opportunita di investimento
o identificazione di investitori e partner strategici e finanziari, anche esteri
o partecipazione ad Investor Forum e organizzazione di Roadshow
o assistenza nella negoziazione con gli investitori
o supervisione degli aspetti legali in fase negoziale

e Supporto gestionale
o affiancamento al management team nella fase iniziale dell’investimento
© supporto alla ricerca di nuove figure chiave da introdurre in azienda

Documenti per la valutazione dell’attuazione del progetto

o Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alla dimensione dell’investimento effettivamente attivato e alle dimensioni di
performance indicate in sede di domanda.

o Copia dei database acquistati o sviluppati

o Studio di fattibilita e materiale di presentazione agli investitori realizzati

e Copia dei contratti di investimento conclusi

Su questa tipologia di servizio non si applica I’obbligo di effettuare un numero di ore 0 gg/uomo presso
I’impresa beneficiaria pari almeno ad un quinto del monte ore o gg/uomo prevista nel progetto.
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Costo ammissibile Durata Tntensita dell'aiuto
TI Po LOG IA D I S E RV I ZI Micro Piccola Media Micro Piccola Media | Premialita
impresa Impresa Impresa impresa | Impresa | Impresa | aggiuntive
A SERVIZI QUALIFICATI DI ACCOMPAGNAMENTO -PRIMO SOSTEGNO PER L'INNOVAZIONE
Al Servizi di audit, del potenziale e dell'impatto sociale 7.500| 12.500 20.000(6 mesi 50% 40% 35%
A.2 Studi di fattibilita di primo livello 10.000 20.000 25.000(6 mesi 50% 40% 35% 30%
B SERVIZI QUALIFICATI SPECIALIZZATI DI CONSULENZA E SOSTEGNO ALL'INNOVAZIONE
B.1 Servizi qualificati di supporto alla ricerca e sviluppo ed alla innovazione di prodotto e processo
B.1.1 Servizi di supporto alla ricerca e sviluppo e all'innovazione di prodotto e/o processo nella fase di concetto 25.000| 35.000| 50.000|12mesi | 60% 50% 40%
B.1.2 Servizi di supporto all'introduzione di nuovi prodotti 25.000| 35.000| 50.000|12mesi | 60% 50% 40%
B.1.3 Servizi tecnici di progettazione per ricerca e sviluppo e per innovazione di prodotto e/o processo produttivo 50.000 12 mesi 60% 50% 40%
B.1.4 Servizi tecnici di sperimentazione (prove e test) 50.000 12 mesi 30% 25% 20%
B.1.5 Servizi di gestione della proprieta intellettuale 30.000 12 mesi | 60% 60% 40%
B.1.6 Ricerca contrattuale 50.000 18 mesi 60% 60% 50%
B.1.7 Servizi di supporto all'innovazione dell'offerta 25.000 | 35.000 [ 50.000 [12mesi [ 60% 50% 40%
Servizi qualificati di supporto alla innovazione organizzativa e alla conseguente introduzione di tecnologie
B.2 dell’informazione e della comunicazione (ICT) ed alla sperimentazione di pratiche di innovazione sociale
B.2.1 Servizi di supporto al cambiamento organizzativo 50.000 18 mesi | 60% 50% 40%
B.2.2 Servizi di miglioramento della efficienza delle operazioni produttive 50.000 18 mesi | 60% 50% 40%
B.2.3 Gestione della catena di fornitura 50.000 12 mesi 60% 50% 40%
B.2.4 Supporto alla certificazione avanzata 15.000( 25.000| 35.000|18 mesi 50% 40% 30% 20%
B.2.5 Servizi per I'efficienza e la responsabilita ambientale 15.000( 25.000| 35.000|18 mesi 50% 40% 30%
B.2.6 Servizi di supporto all'innovazione organizzativa mediante gestione temporanea di impresa (Temporary management) 60.000| 80.000| 100.000|12 mesi 60%
B.3 Servizi qualificati di supporto all'innovazione commerciale per il presidio strategico dei mercati
B.3.1 Supporto alla introduzione di innovazioni nella gestione delle relazioni con i clienti 30.000| 40.000| 50.000|12 mesi 50%
B.3.2 Supporto allo sviluppo di reti distributive specializzate ed alla promozione di prodotti 30.000{ 40.000| 50.000|12 mesi 50%
B.3.3 Servizi di valorizzazione della proprieta intellettuale 50.000 12 mesi 50%
Servizi qualificati specifici
B.4.1 Servizi qualificati specifici per la creazione di nuove imprese e nuove imprese innovative
B.4.1.1 |Servizi di pre-incubazione 10.000 12 mesi| 50%
B.4.1.2 |Servizi di incubazione 36.000 18 mesi| 50%
B.4.1.3 |Servizi di accompagnamento commerciale e accelerazione 15.000 12 mesi| 50%
B.4.2 Servizi qualificati specifici a domanda collettiva Euro 50.000,00 x impresa | 18 mesi 60%
B.4.2.1 |Marchi collettivi
B.4.2.2 |[Tracciabilita/rintracciabilita dei prodotti
B.4.2.3 |Certificazione di filiera
B.4.2.4 |Logistica e supply chain management
B.4.2.5 |Temporary mangement
B.4.2.6 [Supporto alla costituzione di Organizzazioni interprofessionali e alla progettazione dei servizi
B.5 Servizi qualificati di consulenza per I'innovazione finanziaria 30.000| 40.000( 50.000( 18 mesi| 50% 40% 30%
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PRIORITA’ TECNOLOGICHE

Tassonomia degli ambiti prioritari

della strategia di specializzazione intelligente

Di seguito sono riportate definizioni tassonomiche degli ambiti tecnologici della Strategia di specializzazione
intelligente per la Toscana (RIS3), nella versione approvata con DGR n.478/2014, utili per una maggiore
comprensione della coerenza delle proposte progettuali alle priorita tecnologiche individuate dalla Regione
Toscana.

Per un dettaglio ulteriore o per approfondimenti su gli orientamenti strategici della RIS3 si rimanda a quanto
specificatamente riportato nell’allegato A della sopracitata delibera

ICT-FOTONICA

In questo ambito prioritario sono ricomprese le discipline afferenti alle tecnologie per I’informazione e le
telecomunicazione (ICT) oltre che alle tecnologie elettro-ottiche e fotoniche (Fotonica).

ICT: Ai fini delle strategie regionali di smart specialisation per ICT si intende un complesso interrelato di scienze,
metodologie, criteri, tecniche e strumenti, atti a potenziare le attivita relative alla raccolta, trasmissione ed
elaborazione dei dati, alla creazione di informazioni e di conoscenza, all’assunzione ed adozione delle decisioni.
Secondo questa accezione le ICT non rappresentano necessariamente una tecnologia, né un insieme di tecnologie
differenti; pit propriamente un sistema di tecnologie che convergono tra di loro alle finalita sopra indicate.

FOTONICA: Fotonica € riconosciuta come la disciplina che riguarda I’ideazione, la progettazione e lo sviluppo di
dispositivi 0 componenti che emettono, elaborano o rilevano la luce intesa, sia come onda elettromagnetica, che
come flusso di fotoni (quanti di luce). | dispositivi fotonici sono solitamente «microsistemi» (sensori e fibre) che
vengono poi inseriti in altri strumenti pit complessi aumentandone le prestazioni.

Visto I’alto livello di compenetrazione e le complementarieta tra ICT e Fotonica, nelle accezioni sopra riportate,
rientra in questo ambito prioritario anche I’optoelettronica. Questa nasce dall’integrazione delle metodologie
dell’ottica classica (lenti, obiettivi, fibre ottiche) con le tecnologie elettroniche per la realizzazione di un’ampia
gamma di componenti e dispositivi, che vanno (a titolo di esempio) dai laser ai sistemi di illuminazione, dagli
strumenti per I’imaging biomedicale ai sensori di inquinanti, dai microscopi di nuova generazione per I’indagine
atomica agli strumenti satellitari per I’esplorazione spaziale

FABBRICA INTELLIGENTE

L’ambito prioritario legato alle tecnologie per la Fabbrica Intelligente si rivolge alle tecnologie dell’automazione,
della meccatronica e della robotica. Ai fini degli obiettivi della strategia di smart specialisation queste tre discipline
concorrono in maniera integrata a sviluppare soluzioni tecnologiche funzionali all’automazione dei processi
produttivi, in termini di velocizzazione, sicurezza e controllo, della sostenibilita ed economicita degli stessi, nonché
dell’estensione della capacita di azione.

Per un piu agevole inquadramento definitorio, le tecnologie dell’automazione della meccatronica e della robotica,
che nella pratica presentano elevati livelli di convergenza, vengono di seguito enucleati e descritti in maniera
distinta.

AUTOMAZIONE - Per “automazione” si intende lo sviluppo di sistemi, strumentazioni, processi ed applicativi che
consentono la riduzione dell’intervento dell’'uomo sui processi produttivi. L’automazione in tal senso si realizza
mediante soluzioni di problemi tecnici legati all’esecuzione di azioni in maniera ripetuta, nella semplificazioni di
operazione complesse, nell’effettuazione di operazioni complesse in contesti incerti e dinamici con elevato livello
di precisione. Il concetto di automazione assume un carattere estensivo di integrazione di tecnologie e di ambiti
applicativi (dal laboratorio, alla fabbrica intelligente), mantenendo il focus sul controllo automatico dei processi.

MECCATRONICA- La “meccatronica” € una branca dell’ingegneria che coniuga sinergicamente piu discipline
quali la Meccanica, I’elettronica, ed i sistemi di controllo intelligenti, allo scopo di realizzare un sistema integrato
detto anche sistema tecnico.

Inizialmente la meccatronica € nata dalla necessita di fondere insieme la meccanica e I’elettronica, da cui il nome.
Successivamente I’esigenza di realizzare sistemi tecnici sempre pitu complessi ha portato alla necessita di integrare
anche le altre discipline per applicazioni industriali robotiche e di azionamento elettrico.

ROBOTICA- Come ramo della cibernetica rivolto alle tecniche di costruzione (ed i possibili ambiti di applicazioni)
dei robot, la robotica é la disciplina dell'ingegneria che studia e sviluppa metodi che permettano a un robot di



eseguire dei compiti specifici riproducendo il lavoro umano. La robotica moderna si & sviluppata perseguendo
principalmente

a) I’autonomia delle macchine;
b) la capacita di interazione/immedesimazione con I’uomo e i suoi comportamenti.
CHIMICA NANOTECNOLOGIE

In riferimento a questo ambito prioritario sono ricomprese le discipline tecnico scientifiche afferenti alla chimica
alle nanotecnologie. Per loro stessa natura la chimica e le nanotecnologie ricadono in un ambito di investigazione
multidisciplinare, con frequenti intersezioni con altri settori quali Optoelettronica, Scienze della vita, Moda e
Tessile, Energie Rinnovabili, Meccanica, Carta, Lapideo.

CHIMICA- Per chimica si intende quella branca delle scienze naturali, che studia la composizione della materia ed
il suo comportamento in base a tale composizione.

Oggetto di studio della chimica sono principalmente: le proprieta dei costituenti della materia (atomi); le proprieta
delle entita molecolari; delle specie chimiche; delle miscele e dei materiali costituiti da una o piu specie chimiche.

NANOTECNOLOGIE- La nanotecnologia € un ramo della scienza applicata e della tecnologia che si occupa del
controllo della materia su scala dimensionale inferiore al micrometro, della progettazione e realizzazione di
dispositivi su tale scala.

Rientrano a far parte dell’ambito prioritario anche le opportunita offerte dall’integrazione con ulteriori discipline
tecnologiche (es. nanotecnologie, optoelettronica, life science, nuovi materiali).

Sotto articolazione delle priorita tecnologiche

Al fine di orientare i proponenti ad una piu puntuale specificazione delle proposte progettuali, si presenta di seguito
un elenco indicativo e non esaustivo di sottoarticolazioni per ciascuna priorita tecnologica.

ICT E FOTONICA

- Ingegneria dei componenti e sistemi (dispositivi/manufatti/processi) integrati avanzati e intelligenti;

- Internet del futuro, infrastrutture tecnologie, reti piattaforme, hardware;

- Servizi applicativi e soluzioni web based, internet delle cose e dei servizi;
- Tecnologie e gestione dell'informazione;

- Creativita digitale;

- Microelettronica e fotonica;

- Ottica, elettro-ottica;

- Altri ambiti ICT-Fotonica;

FABBRICA INTELLIGENTE

- Automazione industriale;

- Robotica e ambienti di vita assistiti;

- Meccatronica;

- Tecnologie per un uso efficiente dell'energia nei processi produttivi;
- Tecnologie sostenibili in industrie ad alta intensita energetica;

- Creazione di nuovi modelli ed organizzazioni di impresa sostenibili;
- Altri ambiti fabbrica intelligente;

CHIMICA E NANOTECNOLOGIE

- Chimica organica;

- Chimica inorganica;

- Tecnologia dei materiali polimerici e compositi;



- Biochimica;

- Nanostrutture, nanomateriali, nanoparticelle, nanotubi;
- Nanomedicing;

- Nanoelettronica;

- Altri ambiti chimica e nanotecnologie;
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a) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing);

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

a) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing);
1.2. Strategie per la Supply Chain b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

a) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing);
1.3. Business Model orientati ai servizi b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

a) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing);
1.4. Strategie per la produzione orientata al cliente b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

a) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing);
1.5. Modelli di business e supply chain per I'end-of-life b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

1.1 Metodi e strumenti per la progettazione e gestione della
strategia manifatturiera

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...);
2.1. Materiali per ambienti esterni c) Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...)

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...);

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...)

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

e) Sviluppo soluzioni per I’ambiente ed il
territorio (nanoremediation, nanotecnologie eco-
compatibili, soluzioni nano tecnologiche per bonifiche
suolo ed acque contaminate)

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

2.2. Materiali per la produzione e I'immagazzinamento
dell'energia

2.3. Materiali per I'applicazione nel settore delle costruzioni

2.4. Materiali per display
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2.5. Materiali Biobased ed eco-compatibili

2.6. Materiali multi-funzionali

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...)

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

e) Sviluppo soluzioni per I’'ambiente ed il
territorio (nanoremediation, nanotecnologie eco-
compatibili, soluzioni nano tecnologiche per bonifiche
suolo ed acque contaminate)

2.7. Micro-nano materiali

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

2.8. Materiali rinnovabili dalle alte prestazioni

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

3.1. Processi di produzione sostenibili

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

e) Sviluppo soluzioni per I’'ambiente ed il
territorio (nanoremediation, nanotecnologie eco-
compatibili, soluzioni nano tecnologiche per bonifiche
suolo ed acque contaminate)

3.2. Fabbriche per la de-produzione

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...);

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

4.1. Interazione avanzata uomo-macchina

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...);

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

4.2. Tecnologie per ambienti pit confortevoli e sicuri

f) Sviluppo soluzioni robotiche multisettoriali
(embedded systems, soluzioni per I’ambiente, processi
produttivi, agricoltura, sanita)

4.3. Aumento della competitivita attraverso la valorizzazione

delle persone

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...)

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
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4.4, Attrattivita dell'ambiente di fabbrica

5.1. Additive Manufacturing

5.2. Sistemi e processi laser

5.3. Processi micro e nano

5.4. Processi di lavorazione e nobilitazione superficiale

5.5. Processi ibridi

5.6. Alte prestazioni (alta precisione, alta produttivita, alta
affidabilita)

logistica intermodale, smart grid and storage...)

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...)

9) Sviluppo soluzioni di automazione e
meccatronica per il sistema manifatturiero

h) Fotonica ed ICT per applicazioni industrialii
(componenti ottici e fotonici;; sensoristica e microspie
avanzate, fibra ottica, infomobilita e sicurezza)

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

d) Sviluppo nuovi materiali per il manifatturiero
(nanomateriali, prodotti tecnici, tecnificazione delle
superfici, nuovi materiali metallici, nuovi materiali per
i processi produttivi)

9) Sviluppo soluzioni di automazione e
meccatronica per il sistema manifatturiero

5.7. Processi avanzati di deformazione, lavorazione e
asportazione per nuovi materiali

9) Sviluppo soluzioni di automazione e
meccatronica per il sistema manifatturiero

6.1. Sensoristica, monitoraggio e controllo

6.2. Componenti, macchine e robot intelligenti

6.3. Metodi e tecnologie di progettazione e configurazione di
sistemi e architetture intelligenti

9) Sviluppo soluzioni di automazione e
meccatronica per il sistema manifatturiero
9) Sviluppo soluzioni di automazione e
meccatronica per il sistema manifatturiero
9) Sviluppo soluzioni di automazione e
meccatronica per il sistema manifatturiero

7.1. Modellazione e simulazione per la progettazione e
gestione integrata di prodotti processi e sistemi

7.2. Modellazione e simulazione per la previsione delle
performance dei sistemi manifatturieri

7.3. Modellazione e simulazione per la produzione di
materiali innovativi

8.1. Soluzioni ICT per l'inclusione del mondo reale nella

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...);

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...);

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

9] Processi ecosostenibili (riduzione consumi
idrici, soluzioni gestioni acque reflue, abbattimenti
consumi energetici, efficienza energetica dei
dispositivi e dei manufatti, soluzioni di infomobilita e
logistica intermodale, smart grid and storage...);

b) Soluzioni di progettazione avanzata (design for
disasselmbing and for dismalting, ambient intelligence,
filiera del recupero della materia, revamping e
retrofitting...)

f) Sviluppo soluzioni robotiche multisettoriali
(embedded systems, soluzioni per I’ambiente, processi
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fabbrica

produttivi, agricoltura, sanita);

8.2. Soluzioni ICT per la modellazione e memorizzazione di
grandi quantita di dati la loro visualizzazione e I'estrazione
automatica delle informazioni

a) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing);

8.3. Soluzioni ICT per implementare piattaforme distribuite e
collaborative orientate ai servizi

8.4. ICT perla gestione dell'impresa estesa

h) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing

8.5. Soluzioni ICT per progettazione, produzione e servizi
centrati sul cliente

h) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing

8.6. Tecnologie per nuove infrastrutture ICT

h) Piattaforme e servizi per I’industria ed il
trasferimento tecnologico (cloud computing, business
intelligence, smart manufacturing

8.7. Soluzioni ICT per migliorare I'efficienza energetica

i) Internet of the things and services (prodotti e
servizi intelligenti);

j) Fotonica ed ICT per applicazioni medicali,
industriali, civili

1) Internet of the things and services (prodotti e
servizi intelligenti);

89



N.B. Il Contratto é sottoscritto entro 60 gg. (90 gg. in caso di ATI/RTS/Rete-Contratto) dalla
pubblicazione nel BURT dell'atto di concessione dell'agevolazione (atto d'impegno delle
risorse) accedendo alla piattaforma di Sviluppo Toscana Spa secondo le indicazioni che

verranno fornite nella comunicazione di concessione della sovvenzione

CONTRATTO TRA

REGIONE TOSCANA
E

L’anno , il giorno del mese di , In Firenze

TRA

REGIONE TOSCANA con sede in Firenze, Palazzo Strozzi Sacrati, P.zza del Duomo n. 10, C.F
e P. IVA 01386030488, rappresentata dal Dirigente regionale , hato

a )il , domiciliato presso la sede dell'Ente, la quale

interviene nella sua qualita di Dirigente della struttura competente per materia
, nominato con decreto del Direttore Generale della D. G

. n. del ed autorizzato, ai sensi dell'art. 54

della L. R. 13/07/07 n. 38, ad impegnare legalmente e formalmente I’Ente medesimo con il
presente atto, il cui schema é stato approvato con proprio Decreto n. del
E

, (di seguito denominato “Beneficiario”), con sede legale in
, Via ,CF.ePl

rappresentata dal sig. , hato a

, iscritta nel Registro delle

Imprese presso la C.C.LAA. di

il , in qualita di legale rappresentante pro tempore,

domiciliato per il presente atto presso la sede della societa, o da persona eventualmente da egli

delegata giusta procura che si allega al presente Contratto.

PREMESSO CHE



- in data con BURT n. del e stato pubblicato il D.D. n.

del , di approvazione del Bando per ..... (indicare procedimento di

selezione;

- I’'ammissione all’aiuto (finanziamento/contributo/agevolazione) e condizionata alla verifica
con esito positivo nonché al mantenimento dei requisiti previsti e dichiarati in sede di
presentazione della domanda di partecipazione e ad ogni altra condizione necessaria prevista

dalla normativa vigente e dal bando;

VISTA

la normativa di riferimento ed, in particolare:
a) Legge n. 241/1990;
b) L.R.n. 35/2000;
c) D.Lgs. n.123/1998;
d) (indicare) Normativa comunitaria/nazionale/regionale;
e) (indicare) Bando;
f) ;
g) ;

TUTTO CIO' PREMESSO
I comparenti, come sopra costituiti, mentre confermano e ratificano a tutti gli effetti la
precedente narrativa, che si dichiara parte integrante e sostanziale del presente Contratto,
convengono e stipulano quanto segue.
Art. 1 - Oggetto
Il presente Contratto ha per oggetto la realizzazione del progetto

Art. 2 - Durata

Il progetto/investimento deve essere completato entro il

Per comprovati motivi la Regione pud concedere una sola proroga delle attivita nel corso del
progetto/investimento per un periodo massimo di 2 mesi, previa istanza del Beneficiario da

presentarsi 30 giorni prima della scadenza del progetto/investimento.



Il presente Contratto decorre dalla data di stipula tra le parti ed ha validita fino ai cinque anni

successivi alla rendicontazione del progetto/investimento realizzato.

Art.3 — Obblighi della Regione Toscana
La Regione Toscana si impegna a corrispondere al Beneficiario, nelle forme e modalita stabilite

dal presente Contratto, un’agevolazione massima di euro

(.evvvvvvevinanen...ucifrain lettere) a fronte di un costo totale del progetto/investimento pari ad

euro ( cifra in lettere) nella seguente forma (indicare in

relazione al bando): sovvenzione nella modalita di voucher mediante delega di pagamento
da redigersi secondo il modello reso disponibile dagli uffici regionali.
Il contributo & concesso con le seguenti modalita:

e asaldo;

e anticipo previa presentazione di garanzia fideiussoria;
Resta inteso che I’esatto ammontare dell'agevolazione da erogare verra determinato sulla base
delle spese ritenute ammissibili cosi come previsto dal successivo art. 7.
L’erogazione della sovvenzione € subordinata alla verifica del mantenimento da parte del
Beneficiario di quei requisiti che il bando prescrive come necessari ai fini dell'erogazione
stessa®™, nonché alla verifica d’ufficio della regolarita contributiva e previdenziale e, ove

previsto dalla normativa di riferimento, del rispetto della normativa antimafia.

L’erogazione del contributo é effettuata mediante

Art. 4 — Obblighi del Beneficiario
(singolo o componente di partenariato)
Nel rispetto degli obblighi della normativa di riferimento, dell’avviso di cui alle premesse e del
presente Contratto, il Beneficiario si impegna a:
1) realizzare I’investimento secondo le modalita previste nel progetto approvato con

provvedimento , e comunque nella misura minima del 60 %

dell’investimento ammesso, come previsto dal bando (fermo restando I’investimento

6 Vedi punto 8.3, lett. C) delle Linee-guida



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

minimo). Tale misura viene determinata facendo riferimento ai costi effettivamente
rendicontati e ammessi, in rapporto al piano finanziario approvato;

realizzare il progetto entro mesi a decorrere dalla data di pubblicazione B.U.R.T.
del provvedimento di concessione dell’aiuto, salvo proroga concessa ai sensi del
paragrafo 6.4 del bando;

rendicontare le spese effettivamente sostenute per la realizzazione del
progetto/investimento; tali spese devono essere sostenute e quietanzate nel periodo
compreso tra la data di presentazione della domanda e i __ mesi successivi alla
pubblicazione sul B.U.R.T. del provvedimento di concessione dell’aiuto, salvo proroga
concessa ai sensi del paragrafo 6.4 del bando, rispettando le prescrizioni contenute nel
bando e per quanto non espressamente previsto dal bando, le prescrizioni contenute nelle
“Linee -guida”;

fornire i report tecnici per ciascuno stato di avanzamento secondo le modalita indicate
nella normativa di riferimento e nelle “Linee -guida”;

curare la conservazione di tutti gli elaborati tecnici, della documentazione
amministrativa e contabile del progetto/investimento, separata o separabile mediante
opportuna codifica dagli altri atti amministrativi generali. Detta archiviazione deve
essere accessibile senza limitazioni ai fini di controllo alle persone ed agli organismi
aventi diritto e deve essere conservata per almeno cinque anni successivi all’erogazione
del saldo del contributo;

comunicare le variazioni, eventualmente intervenute durante lo svolgimento del
progetto/investimento, riguardanti il requisito di Beneficiario come specificato al
paragrafo 6.6 del bando;

richiedere all’amministrazione I’autorizzazione preventiva per eventuali variazioni al
progetto/investimento secondo le modalita dettate dal bando;

rispettare, per quanto non espressamente previsto dal presente Contratto, le prescrizioni
contenute nel bando e nelle “Linee-guida” ;

fornire le informazioni e le documentazioni finanziarie, tecniche e amministrative del
progetto /investimento comunque richieste dalla Regione e/o dagli enti dalla Regione
incaricati, nonché le attestazioni necessarie per la verifica del possesso e del
mantenimento dei requisiti di cui al bando ed eventuali integrazioni, entro un termine

massimo di 10 giorni dalla richiesta, se non diversamente stabilito;



10) rispettare, in caso di ricorso a eventuali procedure di appalto, la normativa in materia di

contratti pubblici relativa a lavori, servizi e forniture, nonché I’applicazione della

legislazione vigente in materia di sicurezza e salute dei lavoratori nei cantieri edili;

11) rispettare le prescrizioni in materia di informazione e pubblicita previste dalla normativa

di riferimento;

12) rispettare il divieto di cumulo, impegnandosi a non cumulare altri finanziamenti per lo

stesso progetto/investimento;

13) mantenere per tutta la durata del progetto/investimento e fino all’istanza di erogazione a

saldo, i seguenti requisiti (ad eccezione del requisito dimensionale), ed in particolare:

a)

b)
c)

d)

essere in regola con il pagamento dei contributi INPS-INAIL a favore dei
lavoratori (DURC);

la capacita economico-finanziaria in relazione al progetto da realizzare

la capacita di contrarre con la pubblica amministrazione, ai sensi dell'articolo 9,
comma 2, lett. ¢) del D. Igs. n. 231/2001, il quale dispone che nei confronti
dell’impresa non sia stata applicata la sanzione interdittiva o altra sanzione che
comporti il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione;

non aver riportato (legale rappresentante) nei dieci anni precedenti alla data di

pubblicazione del bando:

1) condanna con sentenza passata in giudicato o decreto penale di condanna divenuto

irrevocabile o sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444
C.p.p. per uno dei seguenti reati (delitti consumati o tentati anche se hanno
beneficiato della non menzione): associazione per delinquere, associazione per
delinquere di stampo mafioso, traffico illecito di rifiuti, associazione finalizzata al
traffico illecito di sostanze stupefacenti e psicotrope, corruzione, peculato, frode,

terrorismo, riciclaggio, sfruttamento del lavoro minorile;

2) condanna con sentenza passata in giudicato o decreto penale di condanna divenuto

irrevocabile o sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444
c.p.p. (delitti consumati o tentati anche se hanno beneficiato della non menzione) o
provvedimento per violazioni gravi (illecito) definitivamente accertate in materia:
di imposte sui redditi e sul valore aggiunto, di omesso versamento di contributi
previdenziali e assistenziali, di salute e sicurezza del lavoro, ambientale e di

smaltimento dei rifiuti e di sostanze tossiche;
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3)

9)

h)

i)

condanna per ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacita a
contrarre con la pubblica amministrazione; se la sentenza non fissa la durata della
pena accessoria della incapacita di contrarre con la pubblica amministrazione,
ovvero non sia intervenuta riabilitazione, tale durata é pari a cinque anni, salvo che
la pena principale sia di durata inferiore e, in tal caso, & pari alla durata della pena
principale;
essere regolarmente iscritto nel Registro delle Imprese della CCIAA territorialmente
competente ed esercitare, in relazione alla sede o unita locale, rispettivamente
destinatarie dell’intervento un codice ATECO ammissibile a bando secondo

quanto previsto dal paragrafo 2.2 del bando;

i livelli occupazionali previsti per il periodo di svolgimento del

progetto/investimento

essere impresa attiva, vale a dire non essere in stato di liquidazione volontaria,

scioglimento e liquidazione, fallimento, liquidazione coattiva, concordato preventivo

(ad eccezione del concordato preventivo con continuita aziendale), ed ogni altra

procedura concorsuale prevista dalla Legge fallimentare o da altre leggi speciali che

comporti la distrazione del bene o del progetto oggetto dell’agevolazione;

1)

la sede o I'unita produttiva locale, destinataria dell’investimento oggetto di

agevolazione, in Toscana (la predetta localizzazione deve risultare da visura

camerale);

15) (nei casi in cui il bando lo preveda, per le imprese non in pPossesso
dell’iscrizione al Registro delle imprese al momento della domanda,) oltre ai
requisiti di cui ai punti precedenti, possedere al momento dell’erogazione

(anticipo/saldo) i seguenti requisiti:

a) la sede o I'unita produttiva locale, destinataria dell’investimento oggetto di

agevolazione, in Toscana (la predetta localizzazione deve risultare da visura

camerale);

b) [I’iscrizione nel Registro delle Imprese della CCIAA territorialmente competente;

c) un codice ATECO ammissibile al bando, in relazione alla attivita svolta nella
sede o0 unita locale destinataria dell’intervento, secondo quanto previsto dal

paragrafo 2.2 del bando;



16) mantenere per tutta la durata del progetto/investimento, nonche per i 5 anni successivi alla

rendicontazione del progetto/investimento, i seguenti requisiti:

a) requisiti di cui al punto 14, lett. c), g), i) e I);

b) non alienare, cedere o distrarre dall'uso previsto i beni acquistati e/o realizzati
con I’operazione agevolata - compreso I’eventuale prototipo realizzato nell’ambito
del progetto - salvo i casi di mantenimento dei beni all’interno del processo
produttivo in presenza di cessione o conferimento di azienda, fusione, scissione di
impresa e contratto di affitto;

Art. 4bis — Obblighi del Beneficiario Capofila
(eventuale)
(in caso di Raggruppamenti/ATI/Rete di Impresa)

I Beneficiario opera in qualita di capofila del Raggruppamento/ATI/Rete d’Impresa ammesso a

finanziamento con il progetto e, in quanto tale ha I’obbligo di:

a) curare la conservazione di tutti gli elaborati tecnici, della documentazione amministrativa e
contabile del progetto, separata o separabile mediante opportuna codifica dagli altri atti
amministrativi generali; detta archiviazione deve essere accessibile senza limitazioni ai fini
di controllo comunque effettuato dalla Regione e/o dagli enti dalla Regione incaricati e deve
essere conservata per almeno cingque anni successivi all’erogazione del saldo del contributo
ed in ogni caso fino al terzo anno successivo alla chiusura del Programma Operativo

Regionale ;

b) fornire le informazioni e le documentazioni finanziarie, tecniche e amministrative del
progetto/investimento e dei partner del Raggruppamento/ATI/Rete d’Impresa, comunque
richieste dalla Regione e/o dagli enti dalla Regione incaricati;

c) curare la raccolta delle schede di monitoraggio finanziario, fisico e procedurale
dell’intervento, ivi comprese quelle relative ai partner del Raggruppamento ed inviarle alla
Regione Toscana secondo le scadenze previste dal bando o entro 7 giorni dalla richiesta

dell’Amministrazione Regionale e/o degli enti dalla Regione incaricati.

Art. 5 - Condizione di risoluzione
Il presente contratto € risolutivamente condizionato al positivo espletamento della verifica della
regolarita della documentazione antimafia, rilasciata ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n.
159/2011.



Lo stesso deve intendersi in ogni caso risolto, senza bisogno di pronuncia del giudice, o diffida e
dietro semplice comunicazione della Regione, qualora detta verifica, anche successiva alla

stipula, dovesse risultare positiva.

In tal caso con provvedimento amministrativo regionale, il soggetto beneficiario sara dichiarato

decaduto dall’agevolazione con effetti retroattivi (ex tunc).

Art. 6 — Spese ammissibili e rendicontazione
Le spese ammissibili sono quelle indicate al paragrafo 3.4 del bando purché effettivamente

sostenute successivamente alla data di presentazione della domanda.

La rendicontazione delle spese sostenute e regolarmente quietanzate alla data di conclusione del
progetto/investimento deve essere presentata a Sviluppo Toscana Spa in qualita di Organismo
Intermedio, Responsabile di gestione, pagamento e controllo di primo livello secondo le

modalita di cui al documento “Linee guida ” che sara messo a disposizione del Beneficiario.

Art. 7 - Erogazione delle agevolazioni
L’erogazione del voucher quale sovvenzione di cui all'art. 66 del Reg. (UE) n. 1303/2013 &
effettuata mediante bonifico a favore del delegato all'incasso individuato dal Beneficiario ai

sensi dell'art 1269 c.c.

Art. 8 - Cumulo/Divieto di cumulo
La sovvenzione & cumulabile:
e sempre, se riguarda costi ammissibili diversi individuabili;

e fino all'intensita di aiuto piu elevate previste dal capo Il del Reg.(UE) 651/2014, da altri

regolamenti di esenzione o da altre decisioni della Commissione, se invece riguarda gli

stessi costi ammissibili individuabili, in tutto o in parte coincidenti.

Art. 9- Monitoraggio del progetto/investimento e delle spese
Il Beneficiario e tenuto a rispettare le normative del POR FESR 2014-2020 in materia di

gestione e monitoraggio del finanziamento.



Art. 10 — Verifiche intermedie e valutazione finale
Il progetto/investimento e sottoposto a valutazione finale al fine di accertare la coerenza
dell'oggetto, degli obiettivi e dei risultati conseguiti dal progetto/investimento realizzato rispetto
a quello ammesso al beneficio, ivi compreso la congruenza delle spese sostenute e la

corrispondenza del cronoprogramma.

La valutazione finale verra effettuata sulla base delle informazioni fornite nelle relazioni
tecniche di medio periodo e nella relazione tecnica conclusiva allegate alla rendicontazione e

verra esequita prima dell'erogazione del saldo del contributo.

La relazione finale deve essere redatte in base allo schema indicato dalla Regione.

Eventuali difformita fra risultati attesi e risultati conseguiti dovranno essere adeguatamente

motivate, pena la risoluzione per inadempimento e revoca della sovvenzione .

Il Beneficiario dovra fornire tutte le informazioni e le documentazioni finanziarie, tecniche e
amministrative del progetto/investimento comunque richieste dalla Regione e/o dagli Enti dalla
Regione incaricati; dovra inoltre fornire le attestazioni necessarie per la verifica del possesso e
del mantenimento dei requisiti di cui al Bando ed eventuali integrazioni, entro un termine
massimo di 10 giorni dalla richiesta, se non diversamente stabilito, pena la risoluzione per

inadempimento e revoca del contributo/beneficio/agevolazione (cui si rinvia).

Art. 11 - Ispezioni e controlli
La Regione Toscana, direttamente o tramite soggetto a cio autorizzato, si riserva di effettuare in
ogni momento, controlli documentali ed ispezioni presso il Beneficiario allo scopo di
verificare lo stato di attuazione del progetto/investimento e delle spese oggetto
dell'intervento, il rispetto degli obblighi previsti dalla normativa vigente, nonché dal bando e
la veridicita delle dichiarazioni e informazioni prodotte dal Beneficiario.

Art. 12— Risoluzione per inadempimento e revoca del contributo/beneficio/agevolazione
Il mancato rispetto degli “Obblighi del beneficiario” di cui all’art.4 del presente Contratto,

costituisce inadempimento contrattuale ed in tal caso la Regione Toscana procedera - previo
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accertamento dell’inadempimento stesso attraverso un contraddittorio con il Beneficiario - alla
risoluzione del contratto ed alla conseguente revoca della sovvenzione concessa secondo le

modalita indicate nel Bando.

Il decreto di revoca costituisce in capo alla Regione Toscana il diritto ad esigere I'immediata
restituzione, totale o parziale, del contributo/finanziamento/agevolazione concesso e dispone il
recupero delle eventuali somme erogate e non dovute, maggiorate di un interesse pari al tasso

previsto dal Bando calcolato dal momento dell’erogazione.

Ogni accertata indebita percezione della sovvenzione per carenza dei requisiti essenziali o per

irregolarita della documentazione prodotta - comunque imputabile al soggetto beneficiario e non

sanabile, costituisce motivo di risoluzione del contratto e di revoca totale del contributo.

Nel caso di accertata indebita percezione della sovvenzione con provvedimento definitivo (dolo

0 colpa grave), con la revoca del contributo é disposta la restituzione delle somme erogate e

I’applicazione della sanzione amministrativa® consistente nel pagamento di una somma in
misura da due a quattro volte I’importo dell'aiuto indebitamente fruito (art. 9, comma 3 bis L.R.
n. 35/2000).

Art. 13 - Difforme e/o parziale realizzazione del progetto
Costituiscono difforme e/o parziale realizzazione del progetto la:
e non completa/parziale realizzazione del progetto/investimento e/o non corretta
rendicontazione finale del progetto/investimento;
e rideterminazione della sovvenzione per irregolarita riscontrate a seguito di controlli a

qualsiasi titolo effettuati, per le quali non si procede a revoca totale;

Nei casi di cui al comma precedente la Regione Toscana, previo contraddittorio con il

Beneficiario, procedera alla revoca parziale della sovvenzione.

66 Ai sensi dell'art. 9 del D.Lgs. 31-03-1998 n. 123.



Nel caso in cui vi sia stata erogazione da parte della Regione Toscana, con il provvedimento di
revoca e disposta la restituzione delle somme erogate, maggiorate degli interessi maturati al

tasso ufficiale di riferimento.

Nel caso in cui alla data della revoca parziale le erogazioni siano in corso, I’ammontare da
recuperare sara detratto a valere sull’erogazione ancora da effettuare. Nel caso in cui le
erogazioni ancora da effettuare risultino di ammontare inferiore a quello da recuperare o nel
caso in cui si sia gia provveduto all’erogazione a saldo, sara avviata una procedura di recupero
(anche coattivo secondo quanto disposto dalla legge di contabilita della Regione e dal

regolamento di attuazione) nei confronti del Beneficiario.

Art.14 - Sospensione del contributo
Ai sensi dell’art. 9 bis L.R. 35.00 e sospesa I’erogazione della sovvenzione concessa in caso di
adozione da parte delle autorita competenti dei provvedimenti di sospensione o d'interdizione di
cui all’articolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 (Attuazione dell'articolo 1 della
legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di

lavoro).

Art. 15 - Sanzioni e Rimborsi a carico del Beneficiario
Nel caso di indebita percezione della sovvenzione per dolo o colpa grave, accertata
giudizialmente, in sede di revoca del finanziamento si dispone la restituzione delle somme
erogate e si procede all’applicazione della sanzione amministrativa pecuniaria consistente nel
pagamento di una somma in misura da due a quattro volte I’importo dell’intervento
indebitamente fruito, come previsto dall’articolo 9 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 123
(Disposizioni per la razionalizzazione degli interventi di sostegno pubblico alle imprese, a

norma dell’articolo 4, comma 4, lettera c), della I. 15 marzo 1997, n. 59).

Nel caso in cui al comma 1 del presente articolo e nel caso di revoca per...... , il Beneficiario
non puo accedere a contributi per un periodo di tre anni a decorrere dalla data di adozione del
provvedimento di revoca. Detta sanzione non si applica alle imprese che hanno proceduto alla

rinuncia del contributo stesso ai sensi dell’art. 9 bis, comma 3 quinquies L.R. n. 35/2000.
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Ai sensi dell’art. 9, comma sexies, L.R. n. 35/2000, il Beneficiario destinatario di un
provvedimento di revoca del contributo successivamente all’adozione del provvedimento
amministrativo di concessione, dovra corrispondere alla Regione Toscana un rimborso
determinato forfettariamente con delibera di Giunta regionale in relazione ai costi istruttori
sostenuti per la relativa pratica aziendale. Tale rimborso & dovuto anche dall'impresa che
rinuncia al contributo trascorsi trenta giorni dalla data di ricevimento della comunicazione di

assegnazione.

Art. 16 - Trattamento dei dati personali
I dati forniti alla Regione Toscana saranno oggetto di trattamento esclusivamente per le finalita
del presente Contratto e per scopi istituzionali e saranno trattati, nel rispetto dei principi di
correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti dei richiedenti il
contributo/finanziamento/agevolazione in conformita al D. Lgs. 30/06/2003, n. 196 “Codice in
materia di protezione dei dati personali”.
Ai sensi dell’art. 13 del citato D. Lgs. si forniscono le seguenti informazioni:
- i dati forniti sono trattati dalla Regione Toscana per le finalita previste dal presente Contratto,
ivi compresa la fase dei controlli sulle autocertificazioni;
- il conferimento dei dati € obbligatorio e I’eventuale rifiuto di fornire tali dati potrebbe
comportare la mancata assegnazione del contributo;
- la raccolta ed il trattamento dei dati saranno effettuati mediante strumenti informatici,
telematici e manuali;
- 1 dati potranno essere comunicati agli enti preposti per la verifica delle dichiarazioni rese dal
Beneficiario ai sensi del D.P.R. 445/2000 e ad ogni soggetto che abbia interesse ai sensi della L.
241/1990;
- 1 dati saranno trattati secondo quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003 e diffusi (limitatamente ai
dati anagrafici del richiedente, agli esiti delle fasi di ammissibilita e valutazione) in forma di
pubblicazione secondo le norme che regolano la pubblicita degli atti amministrativi presso la
Regione Toscana, e sul sito internet della Regione Toscana, per ragioni di pubblicita circa gli
esiti finali delle procedure amministrative;
- titolare del trattamento € la Regione Toscana, Giunta Regionale;
- responsabile interno del trattamento dei dati per la Regione Toscana € :

Responsabile pro tempore del Settore ;
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- responsabili esterni del trattamento sono, ciascuno per il rispettivo ambito di competenza,
Sviluppo Toscana S.p.A., ., ;
- per la Regione Toscana, gli incaricati al trattamento dei dati sono i dipendenti

della Regione Toscana assegnati al Settore

In ogni momento l'interessato pu® esercitare i suoi diritti nei confronti del titolare del

trattamento, ai sensi dell'art. 7 D. Lgs.196/2003, rivolgendosi all’indirizzo.

Art. 17- Registrazione e oneri fiscali
Il presente Contratto sara registrato solo in caso d'uso ai sensi del D.P.R. n. 131 del 26.04.1986 ,
a cura e spese della parte richiedente.
Ogni altra spesa relativa al presente Contratto, in qualunque tempo e a qualsiasi titolo

accertate, € a carico del Beneficiario.

Art. 18- Foro competente
Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente Contratto, ove la Regione
Toscana sia attore o convenuto, e competente il Foro di Firenze, con espressa rinuncia a qualsiasi

altro.

Art. 19 - Norme di rinvio
Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Contratto, si richiamano le norme

comunitarie, nazionali e regionali vigenti in materia.

Art. 20 — Firma digitale
Il presente Contratto viene sottoscritto dalle parti con firma digitale.
Il Contratto e efficace con la sottoscrizione della Regione Toscana/Soggetto Gestore.
Il Contratto, sottoscritto dalle parti, & caricato sul sistema gestionale della Regione Toscana/
Soggetto Gestore.
LETTO, APPROVATO E SOTTOSCRITTO

REGIONE TOSCANA/SOGGETTO GESTORE IL BENEFICIARIO
Il Dirigente Il legale rappresentante
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ALLEGATI:

(1) U ;
2) i ;
Il sottoscritto , nella qualita di legale rappresentante pro tempore della
societa , 0 da egli delegato, dichiara di aver preso conoscenza e di

accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e ss C.C., i seguenti articoli:

IL BENEFICIARIO
Il legale rappresentante
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SCHEMA DI GARANZIA FIDEIUSSORIA

Premesso che:

- la Commissione Europea con la decisione ............... ha approvato il Programma
.e........ Nella Regione Toscana per ............... ;

- la Giunta Regionale Toscana con deliberazione ............... ha preso atto della decisione della

Commissione Europea ............... ;

- la Giunta Regionale Toscana con deliberazione ............... ha approvato ...............;

- 'amministrazione regionale per I'attuazione del presente intervento si avvale della disciplina di

cui al Regolamento ............... ;

- la Regione Toscana con Decreto Dirigenziale ............... ha approvato le procedure e le

modalita per la concessione di agevolazioni a valere ............... :

- la concessione e la revoca delle agevolazioni finanziarie previste dal Contratto ... e/o dal

Decreto Dirigenziale .............. di concessione delle agevolazioni, secondo le previsioni del

............. (citare norma istitutiva), sono disciplinate nel medesimo Contratto (ovvero decreto),

nonché dalle disposizioni di legge sulla revoca delle agevolazioni pubbliche;

- il Decreto Dirigenziale ............... prevede la possibilita di erogare un anticipo del contributo

pari al ...... dell’ammontare del contributo concesso dietro presentazione di garanzia

fideiussoria;

- in data ........ e stato sottoscritto il Contratto ... e/o il decreto di concessione delle

agevolazioni, che prevede, oltre alle obbligazioni delle parti, modalita e condizioni per

I'erogazione delle agevolazioni;

- il Signor ............... nato a ............... [| I Cod. Fiscale ..............., In
proprio/in qualitd di legale rappresentante dell’impresa ............... , con sede legale
iN.........oeeee, PIVA N Ll , iscritta nel Registro delle imprese di ............... al n.

vevvenenn, (in seguito denominato “Contraente”) in qualita di beneficiario del seguente aiuto

cveewdicuil oL pari @ complessivi Euro ... (Geeeneesll L), CONCESSO
dalla Regione Toscana con Decreto Dirigenziale n. ...... del ............ e disciplinato dal
Contratto sottoscritto con la Regione Toscana in data ....... ha richiesto a ............... (in

qualita di soggetto gestore) il pagamento a titolo di anticipo di Euro
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- ai sensi del ............... I’erogazione dell’aiuto a titolo di anticipo € condizionata alla
preventiva costituzione di una cauzione mediante garanzia fideiussoria, incondizionata ed
escutibile a prima richiesta rilasciata da imprese bancarie o assicurative o dagli intermediari

finanziari iscritti all'albo di cui all’art. 106 TUB che svolgano in via esclusiva o prevalente

attivita di rilascio di garanzie, per un importo complessivo di Euro ............ (ceooevenennen. ),
pari al ........% dell’aiuto rimborsabile concesso, oltre interessi e spese di recupero;
- la Banca ............. /Societa di assicurazione ............ /Societa finanziaria .................. ha preso

visione della domanda di agevolazione e dei relativi allegati nonché del decreto di concessione
delle agevolazioni;

- secondo quanto previsto dall'art. 56, comma 2, della legge 06/02/1996 n. 52, lo schema di
garanzia fideiussoria e redatto in conformita a quanto disposto dal decreto 22/04/1997 del
Ministero del Tesoro, pubblicato nella GU. della Repubblica Italiana n. 96 del 26/04/1997 ed
alla delibera di Giunta regionale n. 479 del 29/04/1997;

- la Banca ............. /Societa di assicurazione ............ /Societa finanziaria .................. e surrogata,

nei limiti di quanto corrisposto all'Ente garantito, in tutti i diritti, ragioni ed azioni a quest'ultimo
spettanti nei confronti del Contraente, suoi successori ed aventi causa per qualsiasi titolo, ai
sensi dell'art. 1949 c.c.;

- la Banca ............. /Societa di assicurazione ............ /Societa finanziaria ............... ha sempre
onorato i propri impegni con I'Ente garantito;

- & prevista I’escussione della polizza nel caso di mancato rinnovo della stessa entro il termine di
30 giorni antecedenti la scadenza, a tutela del credito regionale ai sensi della decisione GR. n. 3
del 23/07/2012.

Tutto cio premesso

che forma parte integrante del presente atto, la SOttOSCritta..........cccevvvreeriiiienieenenn, (in seguito
denominata per brevita “Banca” o “Societa”) con sede legale in ...,

VI8t , iscritta nel registro delle imprese di ......cccccooceviiiiennnne. aln
.................. , iscritta all’albo/elenco........................ a mezzo dei sottoscritti/o signori/e:

................................... nato 2 il
................................... nato - il
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nella loro rispettiva qualita di .....cccooeeveiiiiecr e , casella di P.E.C.

dichiara

di costituirsi con il presente atto fideiussore nell'interesse del Contraente ..........cccccoeeiveennen, ed
a favore della Regione Toscana/ARTEA (di seguito denominata “Ente garantito”), fino alla
concorrenza dell'importo di Euro...................... corrispondente al contributo da erogare a titolo
di anticipazione, oltre la maggiorazione per interessi calcolati al tasso ufficiale di riferimento
(T.U.R.) vigente alla data dell'ordinativo di pagamento, decorrenti dalla data dell’erogazione

dell’anticipazione a quella del rimborso, oltre a quanto piu avanti specificato, alle seguenti

Condizioni generali
Articolo 1 — Oggetto della garanzia

La “Societa”, rappresentata come sopra, garantisce irrevocabilmente ed incondizionatamente all’
“Ente garantito”, nei limiti della somma indicata nelle conclusioni delle premesse, la
restituzione della somma complessiva di EUrO .........ccoeevvveiiiinvnns (ovennnnn ) erogata a
titolo di anticipazione al “Contraente” qualora il “Contraente” non abbia provveduto a restituire
I'importo stesso entro quindici giorni dalla data di ricezione dell'apposito invito comunicato

dall'Organismo Intermedio o non abbia provveduto a rinnovare la polizza in scadenza.

Tale importo sara automaticamente maggiorato degli interessi decorrenti nel periodo compreso
tra la data dell'erogazione e quella del rimborso, calcolati in ragione del tasso ufficiale di
riferimento (T.U.R.) di volta in volta vigente, decorrenti dalla data dell'erogazione

dell'anticipazione fino alla data del rimborso.

Articolo 2 — Durata della garanzia e svincolo

La garanzia ha durata ed efficacia dalla data del rilascio fino allo scadere del dodicesimo mese
successivo al termine previsto per la presentazione della rendicontazione del progetto
agevolato, e quindi finoal .........................cooooiii i LLL.CON PrOFOga Semestrale
automatica per non piu di due successivi rinnovi, salvo gli eventuali svincoli parziali che
possono essere disposti sulla base degli accertamenti effettuati dall’ “Ente garantito”, attestanti
la conformita tecnica ed amministrativa delle attivita svolte in relazione all'atto di concessione

dell’agevolazione.
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La garanzia cessera comunque ogni effetto sei mesi dopo la conclusione della verifica della
rendicontazione da parte dell' “Ente garantito”. Decorsa tale ultima scadenza, la garanzia

cessera, decadendo automaticamente, ad ogni effetto.

La garanzia € svincolata automaticamente con l'approvazione della rendicontazione finale di

spesa mediante provvedimento che sara trasmesso dall'Organismo Intermedio.

La garanzia sara svincolata prima di tale scadenza dall’ “Ente garantito” qualora ne sussistano i
presupposti ed in assenza di cause e/o atti idonei a determinare I’assunzione di un
provvedimento di revoca; in tal caso I’“Ente garantito” provvede alla comunicazione di svincolo

al soggetti interessati.

Articolo 3 — Pagamento del rimborso e rinunce

La “Societa” si impegna ad effettuare il rimborso a prima e semplice richiesta scritta da parte
dell’ “Ente garantito” e, comungue, non oltre quindici giorni dalla ricezione della richiesta
stessa, formulata con l'indicazione dell'inadempienza riscontrata da parte dell'Organismo
Intermedio in nome e per conto dell” “Ente garantito”, cui, peraltro, non potra essere opposta
alcuna eccezione anche nel caso che il “Contraente” sia dichiarato nel frattempo fallito, ovvero
sottoposto a procedure concorsuali o posto in liquidazione ed anche nel caso di mancato
pagamento dei premi o di mancato adeguamento della durata della garanzia da parte della

“Societa”.

La richiesta di rimborso dovra essere fatta dall” “Ente garantito” a mezzo posta elettronica
certificata intestata alla “Societa”, cosi come risultante dalla premessa, o tramite Raccomandata
AR.

La “Societa” rinuncia formalmente ed espressamente al beneficio della preventiva escussione di
cui all'art. 1944 cod. civ., volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il “Contraente”
e, nell’ambito del periodo di durata della garanzia di cui all’articolo 2, rinuncia sin da ora ad

eccepire la decorrenza del termine di cui all'art. 1957 cod. civ.

Nel caso di ritardo nella liquidazione dell'importo garantito, comprensivo di interessi, la
“Societa” corrispondera i relativi interessi moratori in misura pari al tasso ufficiale di

riferimento (T.U.R.), maggiorato:
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a) dei punti percentuali previsti dall'art. 83 del Reg. (CE) n. 1268/2012;

b) di cinque punti percentuali con decorrenza dal sedicesimo giorno successivo a quello della

ricezione della richiesta di escussione, senza necessita di costituzione in mora.(eventuale)

La “Societa” accetta che nella richiesta di rimborso, effettuata dall” “Ente garantito” venga
specificato il numero del conto bancario sul quale devono essere versate le somme da

rimborsare.

Articolo 4 - Inefficacia di clausole limitative della garanzia

Sono da considerare inefficaci eventuali limitazioni dell’irrevocabilita, incondizionabilita ed

escutibilita a prima richiesta della presente fidejussione.

Il mancato pagamento del premio non potra in nessun caso essere opposto all” “Ente garantito”,
in deroga all’art. 1901 del c.c..
Articolo 5 — Requisiti soggettivi

La “Societa” dichiara, secondo il caso, di possedere alternativamente i requisiti soggettivi
previsti dall’art. 1 della legge 10 giugno 1982 n. 348 o dall’art. 106 del decreto legislativo 1°

settembre 1993, come novellato dal decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 14:

1) se Banca di essere iscritto all’Albo presso la Banca d'ltalia;

2) se Impresa di assicurazione, di essere inserita nell'elenco delle imprese autorizzate

all'esercizio del ramo 15 - cauzioni presso I'lSVAP;

3) se Societa finanziaria, di essere iscritta nell'albo unico di cui all’articolo 106 del decreto
legislativo 1° settembre 1993, n. 385, come novellato dal decreto legislativo 13 agosto 2010, n.
14.

Sono esclusi gli intermediari finanziari stranieri, in linea con le recenti disposizioni contenute nel DIgs 141/2010, che

nell’introdurre modifiche all’art.107 del TUB, prevedono espressamente quale condizione essenziale per I’ottenimento
dell’autorizzazione che “la sede legale e la direzione generale siano situate nel territorio della Repubblica”. Il riferimento all'albo
unico tiene conto del fatto che il 12/05/2016 si e concluso il regime transitorio introdotto dal D. Lgs. n. 141/2010 di modifica
degli artt. 106 e 107 del TUB, le cui norme attuative sono state dettate da un intervento di natura regolamentare (DM 2 aprile
2015, n. 53 del Ministero dell'Economia e delle Finanze recante disposizioni in materia di intermediari finanziari), da un
intervento di prassi (Circolare Banca d'ltalia n. 288 del 3 aprile 2015 contenente disposizioni di vigilanza per gli intermediari
finanziari) e dal DM 23 dicembre 2015 del Ministero dell'Economia e delle Finanze (recante disposizioni per i confidi minori ed
il relativo Organismo). Si veda anche la Decisione di Giunta regionale n. 3 del 23/7/2012
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Articolo 6 — Forma delle comunicazioni alla “Societa”
Tutti gli avvisi, comunicazioni e notificazioni alla “Societa” in dipendenza dal presente atto, per
essere validi ed efficaci, devono essere effettuati esclusivamente per mezzo di posta elettronica
certificata, indirizzati al domicilio della “Societa”, cosi come risultante dalla premessa, 0

all’Agenzia alla quale € assegnato il presente contratto.
Articolo 7 — Foro competente
In caso di controversia tra “Societa”, “Contraente”, “Ente garantito” sorta sulla presente

garanzia il Foro competente € esclusivamente quello di Firenze.

A tal fine “Societa”, “Contraente” e “Ente garantito” prendono atto che & volonta delle parti non
solo di derogare alla ordinaria competenza territoriale, ma anche di escludere la concorrenza del

Foro designato con quelli previsti dalla legge in alternativa.

Articolo 8 - Clausole finali

Rimane espressamente convenuto che la presente garanzia fideiussoria si intendera tacitamente
accettata qualora nel termine di quindici giorni dalla data di ricevimento, da parte del “Ente

garantito” non sia comunicato al “Contraente” che la garanzia fideiussoria non ¢ ritenuta valida.

Contraente Societa

(firma autenticata)

Agli effetti degli art. 1341 e 1342 C.C. il sottoscritto “Contraente” e la “Societa” dichiarano di
approvare specificatamente le disposizioni degli articoli seguenti delle condizioni generali:

Art. 1 (Oggetto della garanzia)

Art. 2 (Durata della garanzia e svincolo)

Art. 3 (Pagamento del rimborso e rinunce)

Art. 4 (Inefficacia di clausole limitative della garanzia)

Art. 5 (Requisiti soggettivi)

Art. 6 (Forma della comunicazione alla “Societa”)

Art. 7 (Foro competente)
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Contraente Societa

N.B. Sottoscrivere con la forma di atto pubblico o scrittura privata autenticata
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DICHIARAZIONE COMPOSIZIONE SOCIETARIA

Modulo per intestazione fiduciaria

Il/La sottoscritt_ nat_a il
residente in

Via in qualita

di

della Ditta:

con sede in

Via (p.

LVA.

C.F. )

Consapevole che, ai sensi dell’art. 76 D.P.R. n. 445/2000, la dichiarazione mendace € punita ai
sensi del Codice Penale e delle leggi speciali in materia,

DICHIARA

e |’esistenza / I’inesistenza (cancellare I’ipotesi che non interessa) di intestazioni
fiduciarie, comunque assunte, di azioni o quote delle societa

o che la composizione societaria, sulla base delle risultanze del libro Soci € la seguente:

N. SOCIO SEDE E/O COMUNE QUOTA
DI RESIDENZA %
1.
2.
3.
4.

LUOGO E DATA

IL DICHIARANTE

11

(timbro e firma)
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DICHIARAZIONE CONTROLLO CUMULO (par. 3.6)

L’ impresa richiedente DICHIARA:

e di non avere

ricevuto altri “Aiuti di Stato” o contributi concessi a titolo di “De

Minimis” o fondi UE a gestione diretta sullo stesso progetto/investimento di cui si

chiede il finanziamento;

e di avere ricevuto altri “Aiuti di Stato” o contributi concessi a titolo di “De Minimis” o
fondi UE a gestione diretta sullo stesso progetto/investimento di cui si chiede il
finanziamento, che riguardano i seguenti costi e relativi importi come da elenco seguente
e di cui é in grado di produrre, se richiesto, la documentazione giustificativa di spesa. Si
impegna ad aggiornare ogni eventuale successiva variazione intervenuta fino al
momento della concessione dell’aiuto di cui al presente bando:

Ente Fonte di Provvedimento | Importo Descrizione Importo
concedente | finanziamento di concessione Concesso costi finanziati | costi

finanziati
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MODELLO DI AUTOCERTIFICAZIONE PRECEDENTI PENALI®

10 SOTLOSCIITEO/A ..ottt sneenne s legale rappresentante
AEITTMPIESA. ...t b ettt et et n e be et sre e be e e e con sede
TN s VHB e :
[ RS o 0 3 PSSRSO

In  relazione a  (specificare il bando per cui la dichiarazione €
o] T 1= - OSSR
valendomi della disposizione di cui all’art. 46 (ed all’art. 31) del T.U. della normativa sulla
documentazione amministrativa di cui al D.P.R.n. 445/2000 consapevole delle sanzioni previste
dall’art. 76 e della decadenza dei benefici prevista dall’art. 75 del medesimo T.U. in caso di
dichiarazioni false 0 mendaci, sotto la mia personale responsabilit;

DICHIARO

che nei confronti del sottoscritto nei dieci anni antecedenti alla data di pubblicazione del bando:

non e stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di
condanna divenuto irrevocabile, ovvero sentenza di applicazione della pena su richiesta ai
sensi dell’art. 444 del Codice di procedura penale per uno dei seguenti reati (delitti
consumati o tentati anche se hanno beneficiato della non menzione): associazione per
delinquere, associazione per delinquere di stampo mafioso, traffico illecito di rifiuti,
associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti e psicotrope,
corruzione, peculato, frode, terrorismo, riciclaggio, sfruttamento del lavoro minorile;

non é stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, 0 emesso decreto penale
di condanna divenuto irrevocabile, ovvero sentenza di applicazione della pena su richiesta
ai sensi dell’art. 444 del Codice di procedura penale (delitti consumati o tentati anche se
hanno beneficiato della non menzione), ovvero non e stato emesso provvedimento
sanzionatorio per violazioni gravi ed illeciti definitivamente accertati: in materia di
imposte sui redditi e sul valore aggiunto, per omesso versamento di contributi
previdenziali e assistenziali, in materia di salute e sicurezza del lavoro, in materia
ambientale e di smaltimento dei rifiuti e di sostanze tossiche;

non e stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato per ogni altro delitto da cui
derivi, quale pena accessoria, I'incapacita a contrarre con la pubblica amministrazione;

sono stati pronunciati i seguenti provvedimenti (reati e/o illeciti amministrativi)

Secondo la legislazione italiana e risultanti dal certificato generale del casellario giudiziale (Casellario giudiziale delle persone

fisiche ex art. 39 del D.P.R. 313/2002) o da documentazione equipollente dello Stato in cui sono stabiliti (UE o extra UE).
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(per il cittadino UE o extra UE) sono stati pronunciati i seguenti provvedimenti (reati e/o
illeciti amministrativi) di cui si allega documentazione

(barrare la casella o le caselle pertinenti)

Firma

69 . S .
1. Precisare qualora il cittadino sia straniero UE o extra UE.
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Dichiarazione in merito all'assenza di atti sospensivi o interdittivi
Art. 90, comma 1, lett. a), art. 14 e Allegato XVII del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81

1V o (0 LYo ] 1 o - PSSR Legale
rappresentante dell'IMPreSa. ...cccoiiiireieeee e con sede in
............................................................ B V/T- VO RURUSURUPTUIUUR o FPRURTPRURRPRN = P A O =
............................................................... 4 10 - USROS
el FeSIAENTE iMoo , Via
................................................................ in relazione a (specificare il bando per cui la

dlchlara2|one e richiesta)

.................................................................................... pienamente consapevole che in caso di
mendaci dichiarazioni incorrera nelle pene stabilite dal codice penale e dalle leggi speciali in
materia, ai sensi dell'art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, in qualita di legale
rappresentante dell'impresa ..... con sede in ..... ,via ..., N P.I. / C.F ... ai fini della
valutazione della propria idoneita tecnico professionale,

DICHIARA

che alla data di oggi lI'impresa non e oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui
all'art. 14, D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81.

Il legale rappresentante dell'impresa
Firma
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ISTRUZIONI SULLE MODALITA' DI PRESENTAZIONE
DELLA DOMANDA DA PARTE DELL' IMPRESA ESTERA

e Modalita di accesso alla piattaforma e di sottoscrizione della domanda di aiuto

In merito al Documento di identita del Legale Rappresentante del soggetto proponente redatto in
lingua diversa da quella italiana, occorre allegare il documento originale unitamente ad una
traduzione certificata del documento medesimo.

Con riferimento alla Visura camerale, dalla quale é possibile accertare, in fase di registrazione al
Sistema Informatico, l'esistenza dell'impresa, I'individuazione del Legale Rappresentante del
soggetto proponente ed i relativi poteri di firma, occorre allegare il documento originale
unitamente ad una traduzione certificata del documento medesimo.

Relativamente alla_firma elettronica della domanda di aiuto, per le imprese prive di sede o unita
locale in Toscana al momento della presentazione della domanda di aiuto e aventi sede legale in
uno dei Paesi dell’Unione Europa, é possibile utilizzare la firma elettronica qualificata, fornita
da un certificatore accreditato presso un altro Stato Membro incluso nella lista di cui all’art. 11
della Direttiva 1999/93/CE, purché il formato di firma sia conforme a quanto previsto dalla
Decisione adottata dalla Commissione europea 2011/130/EU del 25 febbraio 2011.

Per le imprese prive di sede o unita locale in Toscana al momento della presentazione della
domanda di aiuto e aventi sede legale in un Paese non appartenente all'Unione Europea, sara
cura del soggetto paretecipante verificare le adeguate modalita di presentazione della domanda.

e Modalita di attestazione dei Requisiti di ammissibilita

Relativamente alla attestazione dei requisiti di cui ai punti Punti da 1 a 20 si specificano le
seguenti casistiche:

a) imprese prive di sede o unitd locale in Toscana al momento della presentazione della
domanda di aiuto e aventi sede legale in uno dei Paesi dell’Unione Europea:

a.1) Se il requisito di ammissibilita & documentato mediante certificati o attestazioni rilasciati
dalla competente autorita dello Stato estero, si applicano le disposizioni di cui all'art. 3 del DPR
n. 445/2000. Pertanto i requisiti di ammissibilita autocertificabili possono essere validamente
attestati tramite dichiarazioni sostitutiva rilasciata ai sensi degli artt. 46-47 del DPR n. 445/2000.

a.2) Se il requisito di ammissibilita non € documentabile mediante certificati o attestazioni
rilasciati dalla competente autorita dello Stato estero (nel senso che non esiste un
certificato/attestazione analogo o equipollente a quello rilasciata dallo Stato italiano), costituisce
prova sufficiente una dichiarazione giurata, ovvero, negli Stati membri in cui non esiste siffatta




dichiarazione, una dichiarazione resa dall'interessato innanzi a un‘autorita giudiziaria o
amministrativa competente, a un notaio o a un organismo professionale qualificato a riceverla
del Paese di origine o di provenienza™.

Nota tecnica:

Per i requisiti di ammissibilita attestabili tramite dichiarazione di cui la punto a.l), la
dichiarazione sostitutiva e compilabile on-line all'interno delle specifiche sezioni della domanda
di aiuto. Per ogni bando, saranno indicati i requisiti di ammissibilita richiesti per la specifica
tipologia di intervento agevolativo.

b) per le imprese prive di sede o0 unita locale in Toscana al momento della presentazione della
domanda di aiuto e aventi sede legale in un Paese non appartenente all'Unione Europea, i
requisiti di ammissibilita devono essere attestati mediante presentazione di specifica
documentazione ai sensi del DPR n. 445/2000 art. 3 comma 4: << le qualita personali e i fatti
sono documentati mediante certificati o attestazioni rilasciati dalla competente autorita dello
Stato estero, corredati di traduzione in lingua italiana autenticata dall’autorita consolare italiana
che ne attesta la conformita all’originale, dopo aver ammonito I’interessato sulle conseguenze
penali della produzione di atti o documenti non veritieri >>.

In merito alle modalita di traduzione certificata (tramite legalizzazione o postilla), si rinvia alla
specifica pagina web del Ministero Affari Esteri’*.

e Documentazione a corredo della domanda

Relativamente alla documentazione che deve essere allegata obbligatoriamente alla domanda di
ammissione al beneficio a pena di non ammissibilita (ad esempio la documentazione economica:
bilanci, dichiarazione dei redditi, situazione economico-patrimoniale, ecc), si specifica che per i
documenti non redatti in lingua italiana e necessario allegare tali documenti accompagnati da
una traduzione certificata in lingua italiana ai sensi dell'art. 33 del DPR n. 445/2000.

In merito alle modalita di traduzione certificata (tramite legalizzazione o postilla), si rinvia alla
specifica pagina web del Ministero Affari Esteri’%

70

In analogia al D.Lgs. 163/2006, art. 38 comma 5
http://www.esteri.it/mae/it/italiani_nel_mondo/serviziconsolari/traduzionelegalizzazionedocumenti.html
http://www.esteri.it/mae/it/italiani_nel_mondo/serviziconsolari/traduzionelegalizzazionedocumenti.html
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SCHEMASINTETICO DELLE FASI DEL BANDO

FASE

TERMINI

NOTE

Richiesta chiavi d’accesso

Dalla data successiva alla
pubblicazione sul BURT alle
ore 9,00 del 01/12/2016.

Compilazione e
precaricamento domanda
di aiuto

Dalla data di rilascio delle
chiavi d’accesso fino alla data
di invio

Una volta compilata la domanda
puo essere scaricata nella forma di
un file in formato .pdf per apporre
la firma digitale del richiedente

Istruttoria

Dal primo giorno del mese
successivo a quello di
presentazione

Novanta giorni dalla data di
chiusura del bando, oppure fino ad
un massimo di centoventi giorni
nel caso in cui la complessita degli
interventi e I’entita delle risorse lo
richiedano

Pubblicazione esito
istruttoria/graduatoria

Entro il 30 giorni dal termine
dell'istruttoria

Notifica ai beneficiari e
invio della bozza di
contratto

Entro 10 giorni successivi alla
data di pubblicazione sul
BURT della graduatoria

Firma del contratto

Entro 60 gg. dalla data di
pubblicazione sul BURT della
graduatoria

Erogazione

Entro il 90 giorni dalla
presentazione della domanda

In base a quanto previsto dal
bando




CHECK LIST DOCUMENTAZIONE

domanda di aiuto compilata e firmata, completa di copia documento di identita in corso
di validita

scheda sintesi progetto e piano finanziario

dichiarazione della dimensione aziendale

scheda di rilevazione degli indicatori

dichiarazione di consenso al trattamento dei dati personali
documentazione economica

dichiarazione sugli aiuti illegali

dichiarazione dei precedenti penali

dichiarazione di intenti alla costituzione di Rete-Contratto/RTI/ATS

atto notarile di aumento di capitale depositato presso il registro delle imprese della
CCIAA

contabili bancarie attestanti il versamento effettuato in caso di versamenti in conto
capitale effettuati da soci successivamente alla data di riferimento dell’ultimo bilancio
approvato

statuto/atto costitutivo

documentazione necessaria alla verifica dei criteri di premialita

dichiarazione di impegno all’iscrizione nel registro delle imprese della CCIAA
territorialmente competente (per I’ impresa priva di sede o unita locale in Toscana al

momento della domanda)

documentazione attestante i requisiti dichiarati (per I imprese straniere priva di sede o
unita operativa in Toscana al momento della domanda)

eventuale altra documentazione prevista dal bando



LINEE GUIDA
DELLE SPESE AMMISSIBILI E DELLA RELATIVA RENDICONTAZIONE

DISPOSIZIONI GENERALI
Il soggetto che beneficia di contributi pubblici deve realizzare gli investimenti oggetto di
finanziamento presso una unita locale in Toscana. L’unita locale deve risultare da visura
camerale prima del pagamento dell'aiuto a qualsiasi titolo esso sia erogato.
Tutti i giustificativi di spesa relativi all'intervento ammesso dovranno quindi riferirsi all'unita
locale toscana ed essere rilevabili dalle opportune scritture contabili.
Le spese per le quali e concesso I’aiuto non possono essere diverse da quelle previste nel
progetto ammesso
Le spese rendicontate devono corrispondere a pagamenti effettivamente e definitivamente
effettuati dai Beneficiari (con annotazione nei libri contabili, senza possibilita di annullamento,
trasferimento e/o recupero); in particolare & necessario che la spesa sia giustificata da fatture
quietanzate o da documenti contabili di valore probatorio equivalente, intestati ai Beneficiari e
comprovanti I'effettivo esborso finanziario.
Fanno eccezione a tale vincolo le forme di sostegno semplificate (tabelle standard di costi
unitari, somme forfettarie, tassi forfettari).
Si precisa inoltre che i Beneficiari sono tenuti a conservare i documenti sotto forma di originali
o di copie autenticate su supporti comunemente accettati per un periodo non inferiore a 10 anni
successivi alla chiusura del POR FESR 2014-2020.
L’imposta sul valore aggiunto rappresenta una spesa ammissibile solo se realmente e
definitivamente sostenuta dal Beneficiario. Nel caso in cui un Beneficiario operi in un regime
fiscale che gli consenta di recuperare I’I'\VA sulle attivita che realizza nell’ambito del Progetto
(indipendentemente dalla sua natura pubblica o privata), i costi che gli competono vanno
indicati
al netto dell’I'\VA; diversamente, se I’I'\VA non e recuperabile, i costi devono essere indicati
comprensivi dell’I\VA.
Nei casi in cui il Beneficiario & soggetto a un regime forfetario ai sensi del titolo XII della
direttiva 2006/112/CE del Consiglio del 28 novembre 2006, I''VA pagata & considerata
recuperabile e quindi non ammissibile al finanziamento.
Ogni altro tributo o onere fiscale, previdenziale e assicurativo per operazioni cofinanziate da
parte dei fondi strutturali € ammissibile, nel limite in cui non possa essere recuperato dal
Beneficiario.
Sono in ogni caso escluse le spese per I’acquisto di attivi materiali, attivi immateriali e
consulenze di proprieta di, o prestate da, amministratori o soci dell’impresa richiedente
I’agevolazione o coniugi e parenti dei soci stessi entro il secondo grado.
La rilevazione della sussistenza di queste condizioni si effettua a partire dai 12 mesi precedenti
la data di presentazione della domanda.

Sono in ogni caso escluse dall’intervento finanziario le spese fatturate tra Partner del medesimo
Progetto.

Non sono ammissibili le spese relative ad un bene/servizio gia oggetto di una misura di sostegno
finanziario nazionale o comunitario.

Non sono ammissibili gli interessi debitori, le commissioni per operazioni finanziarie, le perdite
di cambio e gli altri oneri meramente finanziari, le ammende e le penali.



Non sono ammessi pagamenti in contanti o altra forma di pagamento di cui non puo essere
dimostrata la tracciabilita.

Al fine del rispetto del divieto di cumulo e di evitare un doppio finanziamento, tutti gli originali
di spesa, devono essere “annullati" mediante I'apposizione di un timbro che riporti la seguente
dicitura:

"Spesa finanziata da Regione Toscana nell’ambito del

. POR FESR 2014-2020 Asse 1 .................

. Per EUro ......ccocevvveiiineninn, "

Nell’ambito dei criteri generali sopraelencati sono ammessi al finanziamento i costi di seguito
definiti, riconoscendosi comunque al soggetto incaricato della valutazione di ammissibilita delle
spese il diritto di valutarne la congruita e la pertinenza in base alla documentazione e alle
realizzazioni disponibili

SPESE AMMISSIBILI
Sono ammissibili i seguenti costi:
a) i costi per I'ottenimento, la convalida e la difesa di brevetti e altri attivi immateriali;
b) i costi di messa a disposizione di personale altamente qualificato da parte di un organismo di
ricerca e diffusione della conoscenza o di una grande impresa;
c) i costi per i servizi di consulenza e di sostegno all'innovazione.
In ogni caso tali tipologie di beni immateriali dovranno essere coerenti con le Sezioni Ae B
del “Catalogo”.

a) Costi per I'ottenimento, la convalida e la difesa di brevetti e altri attivi immateriali

Sono ammissibili le spese connesse alla concessione e al riconoscimento di brevetti e di altri
diritti di proprieta industriale in favore del Beneficiario ed in particolare:

1.tutti i costi anteriori alla concessione del diritto nella prima giurisdizione, ivi compresi i costi
di preparazione, presentazione e trattamento della domanda, nonché i costi sostenuti per il
rinnovo della domanda prima della concessione del diritto;

2.1 costi di traduzione e altri costi sostenuti al fine di ottenere la concessione o il riconoscimento
del diritto in altre giurisdizioni;

3.i costi sostenuti per difendere la validita del diritto nel quadro ufficiale del trattamento della
domanda e di eventuali procedimenti di opposizione, anche se detti costi siano sostenuti dopo la
concessione del diritto.

b) Aiuti per la messa a disposizione di personale altamente qualificato

Sono ammissibili i costi di messa a disposizione di personale altamente qualificato presso una
PMI da parte di un organismo di ricerca e diffusione della conoscenza o di una grande impresa
che svolga attivita di ricerca, sviluppo e innovazione in una funzione di nuova creazione
nell'ambito dell'impresa beneficiaria che non sostituisca altro personale,

Per personale altamente qualificato si intende: ricercatori, ingegneri, progettisti e direttori
marketing, titolari di un diploma universitario e dotati di un‘esperienza professionale di almeno
5 anni nel settore. La formazione per il dottorato vale come esperienza professionale.

Per messa a disposizione si intende l'assunzione temporanea di personale da parte di un
beneficiario durante un determinato periodo allo scadere del quale il personale ha diritto di
ritornare presso il suo precedente datore di lavoro.

Il personale messo a disposizione non deve sostituire altro personale, bensi essere assegnato a
funzione nuova creata nell'ambito dell'impresa beneficiaria e aver lavorato per almeno due anni
presso I'organismo di ricerca o la grande impresa che lo mette a disposizione.



Siffatto personale deve occuparsi delle attivita di ricerca, sviluppo e innovazione nell'ambito
della MPMI che riceve l'aiuto.

I costi ammissibili comprendono tutti i costi di personale relativi all'utilizzazione e
all'assunzione temporanea del personale altamente qualificato, comprese le spese per I'agenzia di
collocamento, nonché I'indennita di mobilita per il personale messo a disposizione.

c) Spese per servizi di consulenza in materia di innovazione e per servizi di sostegno
all'innovazione
Sono ammissibili i seguenti costi:

a) per quanto riguarda i servizi di consulenza in materia di innovazione: consulenza, assistenza e
formazione in materia di trasferimento delle conoscenze, acquisizione, protezione e sfruttamento
di attivi immateriali e di utilizzo delle norme e dei regolamenti in cui sono contemplati;

b) per quanto riguarda i servizi di sostegno all'innovazione i costi relativi a: sistemi di
etichettatura della qualita, test e certificazione al fine di sviluppare prodotti, processi o servizi
piu efficienti.

Sono ammissibili esclusivamente le spese per servizi di consulenza avanzati e qualificati relative
al “Catalogo”. Le imprese possono richiedere fino a due servizi per ogni apertura mensile del
bando, nel caso vi sia un beneficio rilevante dalla gestione integrata di piu attivita.

La natura di detti servizi non deve essere continuativa o periodica ed essi devono esulare dagli
ordinari costi di gestione dell’impresa connessi ad attivita regolari quali la consulenza fiscale, la
consulenza legale e la pubblicita.

Trattandosi di servizi, come norma generale, si presume che essi siano riferibili alla sede legale
dell’impresa. Nel caso in cui questi vengano acquisiti da impresa con sede legale ubicata fuori
dal territorio regionale, ma unita locale sul territorio, sono ammissibili in quota parte in modo
proporzionale agli addetti per unita locale, espressi in termini di Unita Lavorative Annue (ULA)
sulla base di quanto indicato in domanda relativamente alla dimensione d’impresa..

Nel catalogo per ogni area tematica e tipologia di servizi sono indicati i requisiti minimi dei
fornitori.

L impresa sceglie liberamente il fornitore o i fornitori dei servizi che intende utilizzare per la
realizzazione del progetto d’investimento. Sono esclusi, come dettagliato successivamente, i
fornitori che fanno parte dello gruppo ossia che sono controllate e collegate o controllanti
rispetto all’impresa che effettua la domanda. Il soggetto incaricato di fornire i servizi dovra, di
norma, realizzarli utilizzando la propria struttura organizzativa

I servizi devono essere documentati da bozze di contratti e/o di lettere d'incarico e/o preventivi,
indicanti l'oggetto e l'importo della prestazione, che devono essere allegate alla domanda,
unitamente alla "scheda fornitore™ ed al curriculum vitae del fornitore e degli esperti incaricati
dal fornitore stesso. Nella predisposizione della "scheda fornitore™ il fornitore provvedera ad
autocertificare, l'esperienza maturata indicando, previa acquisizione di autorizzazione al
trattamento dei dati personali, il nominativo di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e la
descrizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Il fornitore deve essere dotato di attrezzature idonee al servizio da erogare, avere un esperienza
documentata nello specifico ambito tecnico scientifico oggetto della consulenza e/o impiegare
personale qualificato, di norma, con esperienza almeno triennale nella tematica oggetto



dell’intervento. Il fornitore deve inoltre possedere i requisiti specifici indicati nel catalogo con
riferimento alle diverse tipologie di servizi

Le prestazioni di consulenza dovranno essere giustificate, sia in fase di presentazione del
progetto d’investimento, che di rendicontazione delle attivita, in termini di giornate di
consulenza. 1l costo giornaliero degli esperti incaricati, riconoscibile ai fini contributivi, non
potra superare i parametri indicati nei tariffari professionali e in assenza di detti tariffari i
massimi di sequito fissati:

Esperienza nel settore Tariffa max
Categoria

Specifico di consulenza (giornaliera (in euro)
A Oltre 15 anni 600,00
B 10 — 15 anni 400,00
C 5—10 anni 200,00
D 3-5 anni 150,00

E’ ammesso il ricorso a consulenti, non in funzione di capo progetto, con esperienza inferiore
purche svolga attivita fino a un massimo del 30% delle ore/giornate complessive dell’intervento.
In tale ultimo caso la tariffa da applicare sara quella base prevista per esperienza 3-5 anni ridotta
del 10% (euro 135,00)

Ogni fornitore inoltre:

- deve svolgere presso la sede del cliente un monte ore o giornate non inferiori ad 1/3 totale per i
servizi qualificati di primo livello e ad 1/5 per i servizi qualificati specializzati salvi limiti
diversi esplicitamente previsti per specifiche tipologie di servizi nel “Catalogo”.

- non puo incaricare i propri esperti per piu di 200 gg/annue di lavoro ciascuno con riferimento
ai servizi del Catalogo

- non puo sottoscrivere annualmente contratti relativi a progetti finanziati che cumulativamente
superino Euro 1.000.000.

Non viene riconosciuta, quale spesa ammissibile, la consulenza specialistica rilasciata da

a) amministratori, soci e dipendenti dell’impresa richiedente I’agevolazione o loro coniugi e
parenti entro il secondo grado

b) societa nella cui compagine siano presenti i soci o gli amministratori dell’impresa beneficiaria
o i loro loro coniugi e parenti entro il secondo grado.

c) eventuali partner sia nazionali che esteri

La rilevazione della sussistenza di queste condizioni si effettua a partire dai 12 mesi precedenti
la data di presentazione della domanda.

Le spese relative all’acquisto di servizi in valuta estera possono essere ammesse alle
agevolazioni per un controvalore in Euro pari all’imponibile ai fini IVA da determinarsi
applicando il tasso ufficiale di cambio pubblicato sulla GU ai sensi dell’art 11 del TUIR ed
applicato nel mese di emissione del documento di spesa.



I costi rendicontabili sono dati dagli importi delle relative fatture. Nell’ambito dell’acquisizione
dei servizi di consulenza ed equivalenti, non sono considerate ammissibili ad agevolazione le
prestazioni d’opera non soggette a regime IVA e le spese per servizi reali continuativi o
periodici.

Non possono essere ammessi alle agevolazioni quei servizi le cui spese siano state fatturate
anche parzialmente in data pari o antecedente alla data di presentazione della domanda

I contratti e le lettere d’incarico relative ai servizi devono essere stipulati
successivamente alla presentazione della domanda di ammissione, mentre le bozze di contratti e
di lettere d’incarico devono essere allegate alla domanda.

Per tutti gli interventi e sempre escluso I’ammontare relativo all’l.V.A. e a qualsiasi
onere accessorio di tipo fiscale o finanziario.

Le spese ammissibili potranno essere rendicontate con le seguenti modalita:
. modalita ordinaria;
. modalita attraverso i revisori legali.

A.1.1 Documentazione giustificativa di spesa da trasmettere all’organismo controllante

La documentazione giustificativa da produrre in sede di rendicontazione, in formato digitale e su
richiesta in formato cartaceo, € la seguente:

* relazione di progetto predisposta su carta intestata POR FESR 2014-2020, contenente
descrizione puntuale delle attivita svolte, dei risultati prodotti, dei tempi di attuazione, delle
modalita di prestazione del servizio con indicazione dell’attivita svolta presso I’impresa, dei
fornitori e/o esperti che hanno realizzato I’intervento finanziato, dell’eventuale incremento
occupazione realizzato con allegato copia del libro matricola. Alla relazione deve essere allegata
la documentazione per la valutazione dell’attuazione del progetto elencata nel “Catalogo” per la
tipologia di servizio acquisito. | report di norma devono contenere i loghi POR FESR 2014-
2020 secondo il formato reso disponibile sul sito del Programma e di Sviluppo Toscana Spa.

* contratto stipulato tra il Beneficiario e il soggetto fornitore o lettera d’incarico;

« tabella riepilogativa dei costi per i servizi acquisiti con il chiaro riferimento agli estremi dei
relativi giustificativi di spesa, sottoscritta dal Presidente del Collegio Sindacale o, in mancanza
di esso, dal legale rappresentante del soggetto beneficiario;

« fatture, notule o altri documenti di equivalente valore probatorio con esplicita descrizione della
prestazione eseguita in riferimento al Progetto di RSI oggetto di finanziamento;

* bonifico, assegno circolare o assegno bancario non trasferibile dal quale si evinca I'importo ed
il nominativo del percipiente corredato da estratto conto bancario attestante l'effettivo e
definitivo esborso finanziario;

» mandato di pagamento quietanzato dall'lstituto bancario cassiere e/o tesoriere (nel caso di
Beneficiario di natura pubblica o assimilabile);

Relativamente alle spese di cui alla precedente lettera b)

eaccordo o convenzione tra le parti per la messa a disposizione del personale;

scopia dei contratti di lavoro relativi a ciascuno dei lavoratori per i quali si richiede
I’agevolazione;

eordine di servizio interno o analogo provvedimento formale con il quale si attribuisce al
dipendente l'incarico, che deve essere coerente alle funzioni abitualmente espletate e/o
all'esperienza professionale del dipendente, e il luogo di svolgimento dell’attivita nell'ambito
dell’impresa finanziata;



Nel caso in cui il costo del personale messo a disposizione sia rimborsato dalla PMI Beneficiaria
dell’aiuto alla grande impresa o all’organismo di ricerca, il Beneficiario dovra produrre in sede
di rendicontazione la seguente documentazione:

stabella riepilogativa con i dati del personale per il quali si richiede I’agevolazione: titolo e
generalita, inquadramento funzionale, impresa o organismo di provenienza, ruolo svolto nella
PMI, periodo temporale della messa a disposizione, costi medi giornalieri utilizzati per il
calcolo della spesa con il riferimento al Decreto emanato dal Ministro del Lavoro e delle
Politiche Sociali, di cui all'art. 86 comma 3 bis del decreto legislativo 12 aprile 2006, n.163. La
tabella dovra essere sottoscritta dal Presidente del Collegio Sindacale o, in mancanza di esso, dal
legale rappresentante del soggetto beneficiario;

* bonifico in favore del soggetto che ha messo a disposizione il personale con il chiaro
riferimento al rimborso dei costi salariali, corredato da estratto conto bancario attestante
I'effettivo e definitivo pagamento;

A.1.2 Documentazione giustificativa di spesa da conservare presso il beneficiario

Ai fini di una completa e corretta giustificazione delle spese sostenute, il Beneficiario e tenuto a
conservare e rendere disponibile su richiesta anche la seguente documentazione sia in formato
digitale che cartaceo:

» documentazione di dettaglio attestante I’esecuzione della prestazione (rapporti attivita,
relazioni, verbali);

» eventuali ricevute di versamento dell’IRPEF relative alle ritenute d’acconto e ricevute di
versamento per oneri previdenziali qualora dovuti e il dettaglio della quota IRPEF/oneri versati
in caso pagamenti cumulativi (MOD. F24);

* relativamente alle di spese di cui alla lettera b) curricula dei lavoratori per i quali si richiede
I’agevolazione;

0gni altra documentazione attinente



SCHEDA FORNITORE

TITOLO DEL PROGETTO

Responsabile tecnico del progetto individuato dal fornitore
Nome e cognome Struttura di appartenenza
Indirizzo e-mail telefono

Iscrizione all'Ordine dei consulenti di proprieta intellettuale NO I:ISI sesi N.

GIORNATE FORNITORE C/O IMPRESA

Descrizione FORNITORE (1.

Ragione sociale

Codice fiscale

Il sottoscritto nato a

nella sua qualita di legale rappresentante della

con sede in via

CAP

consapevole delle responsabilita penali previste dall'art 76 del DPR n. 445 del 28/12/2000 in caso di dichiarazioni mendaci,

ai sensi e per gli effetti dell'art. 47 del citato DPR n. 445/2000
DICHIARA
quanto segue:

- di non essere titolare, amministratore, socio o dipendente dell'impresa richiedente I'agevolazione o coniuge e parente o affine entro il secondo

grado;
- che il capitale sociale o quote dello stesso non sono detenute da soci 0 amministratori dell'impresa beneficiaria o dai loro coniugi e parenti o affini

entro il secondo grado

- di non essere partner nazionale od estero e di non far parte dello stesso gruppo ossia di non essere controllata e collegata o controllante rispetto

allimpresa beneficiaria
d

Patecipazione

e _viene dettagliato di seguito Elenco soci e partecipazioni
Denominazione |

Esperienza maturata in progetti simili N. anni di cui all'elenco allegato
Esperienza maturata in progetti coerenti ~ N. anni
Esperienza generale maturata N. anni
Titolo progetto‘smwle e breve | durata_| costo progettof Denominazione cliente Codice fiscale Loc.*|
descrizione dal al
* per Localizzarione indicare R se regionale, N se nazionale e | se UE ed extra UE
Elenco attrezzature e software che prevede di utilizzare per il progetto
Tipologia Caratteristiche tecniche
Elenco titoli, certificazioni, attestati
Descrizione Rilasciato da in data
Elenco personale impiegato per il progetto
Nominativo Codice Fiscale Titoli Esperienza
Descrizione eventuale esperto attivato
Nome e cognome
Codice fiscale
Esperienza maturata in progetti simili N. anni di cui all'elenco allegato
Esperienza maturata in progetti coerenti ~ N. anni
Esperienza generale maturata N. anni
Titolo progetto simile e breve | _durata__| costo progetto Denominazione cliente Codice fiscale Loc.*|
descrizione dal al

* per Localizzarione indicare R se regionale, N se nazionale e | se UE ed extra UE

Elenco attrezzature e software che prevede di utilizzare per il progetto

Tipologia Caratteristiche tecniche

Elenco titoli, certificazioni, attestati

Descrizione Rilasciato da

in data

di aver preso visione e sottoscritto Iinformativa ai sensi art.13 del DLgs 30 giugno 2003, n. 196 Codice in materia

protezione dei dati personali e

di aver acquisito dichiarazione di consenso ai sensi dell'art. 13 del DLgs 30 giugno 2003, n.196 Codice in materia di protezione dei dati personali dai
clienti inseriti in elenco. La richiesta di acquisire dal fornitore e dai tre clienti del fornitore autorizzazione al trattamento dei dati personali
vige solo ed esclusivamente per le ditte individuali e le persone fisiche, (3)

Firma (2)

NOTE

1) Compilare una scheda per ogni fornitore. Si ricorda che il fornitore deve rispondere ai requisiti indicati nel catalogo.

Se trattasi di persona fisica indicare nome e cognome
) La presente deve essere sottoscritta con firma digitale
3)

Tale dichiarazione deve essere firmata dallimpresa richiedente, dal fornitore e dai clienti del fornitore inseriti nell'elenco autocertificato.

Non é obbligatorio allegare la presente dichiarazione ma occorre conservarla presso l'impresa e renderla disponibile in fase di controllo



